Arsrapport 2011 SpareBank

SMN

Om banken

SpareBank 1 SMMN skal vaere den anbefalte
barken basert pd naerhet og dyktighet. Det er
var visjon og vare verdler.
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Dette er SpareBank 1 SMN

SpareBank 1 SMN er regionens ledende finanskonsern og en av seks eiere i
SpareBank 1-alliansen. Hovedkontoret ligger i Trondheim og konsernet har med sine
datterselskaper mer enn 1100 ansatte. SpareBank 1 SMN er en regional selvstendig
sparebank med lokal forankring. Neerhet og dyktighet kjennetegner vart forhold til
markedet.

Regionens ledende finanskonsern

® En av Norges eldste banker, stiftet i 1823

® | okalisert pa 54 steder i 43 kommuner i begge trgndelagsfylkene, Mgre og Romsdal samt Sogn og
Fjordane

® Totalleverandgr innen finansiering, sparing og plassering, forsikring og betalingstjenester til
husholdninger og bedrifter

® 185.000 privatkunder

® 13.000 bedriftskunder

® Regionens ledende eiendomsmegler ved EiendomsMegler 1 Midt-Norge

® Regionens ledende leasingselskap ved SpareBank 1 SMN Finans

® Regionens eneste fullverdige verdipapirforetak ved SpareBank 1 SMN Markets

® Regionens starste private bidragsyter til naeringsutvikling og allmennyttige formal gjennom SpareBank 1
SMN Fondet

Styret
l
Konsernsjef
Juridisk _ -~ Risk Management
| | | | |
Forretai Marked, SpareBank 1 SMN
Bedriftsmarked  Privatmarked Finans st oot g e ool
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Hovedtall siste ti ar

Fra resultatregnskapet (i

mill kr): 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Rentenetto 1.281 1.210 1.279 1.345 1.125 1.008 961 864 864 896
Provisjonsinntekter 919 855 756 610 671 580 537 443 332 282
Driftskostnader -1.482  -1.140 -1.253 -1.194  -1.103 -990 -906 -729 -733 -681
Ordineert driftsresultat 718 925 782 761 693 597 592 577 463 498
Resultat eierinteresser 290 249 349 393 233 190 119 23 -5 -168
Resultat finansielle

investeringer 298 240 293 -181 113 245 170 55 81 -23
Tap og nedskrivninger 27 132 277 202 -6 -84 -38 81 229 229
Resultat fgr skatt 1.279 1.282 1.147 771 1.045 1.116 919 574 311 77

Fra balansen (i mill kr):

Forvaltningskapital 101.455 97.992 84.541 84.679 71503 63.178 54.327 38.505 36.876 35.991
Brutto utlan 73.105 69.847 61.782 64.016 59.178 52.819 45.280 34.226 32.553 31.089
Brutto utlan inkl. SpareBank 1

Boligkreditt 95.232 87.665 77.429 71317 61.910

Brutto utlan til privatmarkedet 55.034 49.619 45.157 42.679 38.872 33.898 29.032 21.491 20.008 17.961
Brutto utlan til naeringsliv og

offentlig sektor 40.198 38.046 32.272 28.638 23.038 18.921 16.248 12.735 12545 13.128
Innskudd fra kunder 47.871 42786 37.227 35.280 32.434 30.136 27.048 20.725 19.876 19.049
Innskudd fra privatmarkedet 20.860 19.052 17.898 17.566 16.070 14.707 14.080 11.256 11.252 10.981
Innskudd fra naeringsliv og

offentlig sektor 27.011 23.734 19.330 17.715 16.364 15429 12.968 9.469 8.624 8.068

Utl&nsvekst i %
(inkl.SpareBank 1 Boligkreditt) 86% 132% 86% 152% 172% 166% 32,3% 51% 4,7 % 6,2 %

Innskuddsvekst i % 119% 149% 55% 88% 76% 11,4% 305% 43% 43% 66%
Ngkkeltall L:

Egenkapitalavkastning 128% 146% 162% 11,9% 189% 23,7% 23,3% 20,0% 102% 04%
Kostnader/inntekter 532% 446% 468% 551% 515% 490% 507% 527% 57.6% 69,0%
Kjernekapitalandel 104% 109% 105% 81% 84% 86% 88% 108% 101% 81%
Kapitaldekning 120% 13,0% 136% 11,9% 121% 11,9% 109% 127% 139% 11,1%
Antall ansatte 1153 1117 1108 1062 1017 950 898 772 772 825
Antall &rsverk 1109 1035 1017 973 940 841 806 637 713 718
Antall bankkontor 54 54 55 56 56 58 62 56 56 56

Ngkkeltall egenkapitalbevis
2).

Egenkapitalbevisbrgk 60,6% 61,3% 548% 563% 542% 537% 561% 498% 514% 53,0%
Barskurs 39,30 54,00 49,02 22,85 54,65 61,65 59,19 41,60 29,05 17,55
Bgarsverdi (mill kr) 3.731 5.124 3.749 1.750 3.900 4.140 3.951 2.113 1.476 891
Resultat per EKB (eiernes

andel) 6,61 6,43 6,73 4,49 6,16 6,57 5,63 2,91 2,34 0,66
Utbytte per EKB 2,00 3,00 2,27 1,51 4,24 3,30 3,63 2,02 2,18 0,91
Bokfart egenkapital per EKB

(inkl utbytte) 54,44 50,60 44,89 40,03 38,35 35,06 31,85 26,31 24,05 22,69
Pris/ resultat EKB 5,94 8,40 7,29 5,09 8,87 9,38 10,52 14,28 12,43 26,67
Pris/ bokfgrt egenkapital 0,72 1,07 1,09 0,57 1,43 1,76 1,86 1,58 1,21 0,77

1) Definisjoner: Egenkapitalavkastning er bankens overskudd malt mot gjennomsnittlig egenkapital i
perioden. Kostnader/inntekter er totale kostnader/totale inntekter, inklusive resultat fra eierinteresser og
finansielle investeringer. Kjernekapitalandel er kjernekapital i konsernet holdt opp i mot kapitalkravet.
Kapitaldekning er ansvarlig kapital i konsernet holdt opp i mot kapitalkravet.
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2) Definisjoner og flere ngkkeltall om egenkapitalbevis, se kapitlet Egenkapitalbevis.
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Sentrale mal og strategier

Visjon og verdier

Visjon

Vi skal vaere den anbefalte banken. Denne visjonen gir oss et stort ansvar overfor vare kunder,
samarbeidspartnere, ansatte og eiere. For & etterleve visjonen ma vi stadig forbedre oss og vaere i forkant
av markedets og kundenes behov.

Verdier

Vare kunder skal oppfatte 0ss som naer og dyktig. Det betyr at vi skal veere nzer vare kunder gjennom
personlig kontakt, at vi tar initiativ til @ mgte kunden med de beste radene og produktene samt at vi skal
veere en aktiv stgttespiller i regionen. Dyktig innebeerer at vi skal tilby et bredt og tidsriktig produktspekter, ha
medarbeidere med solid fagkompetanse og gode ferdigheter. Vi skal ha hgy etisk standard i alt vi gjgr, og
vare kunder skal oppleve at de far dekket sine behov for finansiell rAdgivning og tienester p& en profesjonell
mate. Vare verdier naer og dyktig skal vaere var ledestjerne, noe vi strekker oss etter hver eneste dag. De
skal hjelpe oss & realisere vare mal og til & gjare de rette prioriteringene.

Strategisk ambisjon

SpareBank 1 SMN vil ved utgangen av strategiperioden fortsatt veere et selvstendig, regionalt finanshus som
er et kraftsentrum for & virke i og utvikle regionen. Vi skal veere lgnnsom og best pa kundeopplevelser.
SpareBank 1 SMN er ubestridt solid og har en egenkapitalavkastning som plasserer banken blant de tre
beste bankene i Norge. SpareBank 1 SMN skal i 2015 ha styrket sin markedsposisjon og vesentlig forbedret
markedsandelene i byene Trondheim, Molde og Alesund, og sin posisjon i markedet for sm& og mellomstore
bedrifter samt i innskuddsmarkedet.

Var ambisjon er a forbli en selvstendig, regional, lannsom bank som betyr mer for bedrifter og personer i
vart markedsomrade enn hvilken som helst annen bank.

SpareBank 1-alliansen er bankens strategiske fundament og gir grunnlag for SpareBank 1 SMN sine
regionale forretningsstrategier og selvstendighet. SpareBank 1 SMN skal ha en aktiv rolle i utviklingen av
SpareBank 1-alliansen som en ledende norsk finansgruppering.

Noen hovedtema i strategien frem mot 2015

® Solid og lannsom med en egenkapitalavkastning blant de tre best presterende blant sammenlignbare
banker

® Fortsatt vekst i markedsandeler

= Utvikle en posisjon som best pa kundeopplevelser

= Videreutvikle og fornye merkevare og posisjon i markedsomradet

® Videreutvikle en organisasjon som skaper engasjement og gode prestasjoner

= Kontinuerlig forbedring av arbeidsprosesser for & skape maksimal kundeverdi
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Solid og med Ignnsomhet blant de tre best presterende sammenlignbare banker

SpareBank 1 SMN skal veere ubestridt solid og veere finansiert slik at konsernet overlever i minst 12
maneder uten tilfarsel av ekstern finanisering. SpareBank 1 SMN har god tilgang til
innskuddsfinansiering med et mal om fortsatt & ke markedsandelene innen sparing og innskudd.

Fortsatt vekst i markedsandeler

SpareBank 1 SMN er markedsleder i Trgndelag og pa Nordvestlandet, men ser ytterligere potensial for vekst
bade i privatmarkedet og bedriftsmarkedet. Vekst vil skje bade gjennom vidererutvikling av kundeportefaljen
i konsernet og ved & gke kundetilgangen av kunder hos konkurrentene. SpareBank 1 SMN ser et potensial i
a videreutvikle og forsterke posisjonen konsernet har i de starre byene og tettstedene samt vedlikeholde en
meget sterk markedsposisjon i distriktene. Dyktige radgivere som dekker kundebehov gjennom a finne

riktig produktbredde og produktdekning for den enkelte kunde vil kunne bidra til fortsatt god vekst for
SpareBank 1 SMN.

Best pa kundeopplevelser

Ut fra en vurdering av muligheter i markedet, konkurransesituasjon og kundenes forventninger vil banken i
kommende strategiperiode iverksette tiltak for & utvikle og ta en posisjon som beste bank pa
kundeopplevelser. En strategisk posisjon der banken vurderes som best pa kundeopplevelser er en
posisjon som gir konkurransekraft og et betydelig potensial for fortsatt vekst.

Videreutvikle og fornye merkevare og posisjon i markedsomradet

SpareBank 1 SMN har en tydelig posisjon og er det bankkonsernet med hgyest kjennskap og
oppmerksomhet blant eksisterende og potensielle kunder i bankens markedsomrade. Vi ser et ytterligere
potensial for vekst ved a styrke innholdet og kunnskapen om hva merkevaren SpareBank 1 SMN star for.

Videreutvikle en organisasjon som skaper engasjement og gode prestasjoner

Videreutvikling av organisatorisk og ledelsesmessig kapasitet vil veere et sentralt utviklingsomrade i
strategiperioden. Det eksisterer en mulighet for & forsterke og videreutvikle kunderelasjonene gjennom a
synliggjgre kompetansen og ferdighetene de ansatte i SpareBank 1 SMN besitter.

Fremstd med serviceholdning og begeistring

SpareBank 1 SMN ser muligheter og et potensial i & forsterke kundenes opplevelse av banken og mgte med
bankens medarbeidere. Gjennom programmet Best pa kundeopplevelser gnsker vi & skape engasjement og
en "pasjon” i organisasjonen som medfgrer at vi mgter kundene med siktemal & benytte hvert kontaktpunkt
til en mulighet for & bekrefte og forsterke valget av SpareBank 1 SMN som hovedbank for kundene.

Kontinuerlig forbedring

Det eksisterer et potensial i & arbeide strukturert med kontinuerlig forbedring der prosesser og
arbeidsoppgaver som skaper kundeverdi optimaliseres. Konsernet vil giennomfgre forbedringsprosjekter
med formal a skape gkt verdi for kundene, redusere leveringstid og etablere en konsistent og forutsigbar
kundeopplevelse. Gjennom a intensivere arbeidet med kontinuerlig forbedring skal SpareBank 1 SMN utvikle
prosesser der vi kontinuerlig arbeider med hvordan vi skal skape maksimal verdi for vare kunder.
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De farste kundene gikk inn dgren i Trondhjems Sparebank i 1823. Opprinnelig hadde
banken som mal a bekjempe fattigdom og gi vanlige folk mulighet for & spare. | dag er
SpareBank 1 SMN en av landets stgrste banker og et komplett finansvarehus.

Trondhjems Sparebank

1823 - 1975

Bersa Sparebank
(1297)

Froya Sparebank
[1972)
Mard-Fraya [1914)
Sa-Freya (1912]

Hiltra Sparebank
[1272)
Hittaran [1906]
Kserwar [1912]

Fusjan
1571

Fusjan
1972

Fusjan
1972

Trondhjems og

_ Sparebanken Midt-Norge

Strindens Sparebank

1975- 1985

Strindens Sparebank
(1842)

Sterna Sparebank
[1922]
[Skjams sparg- og Encindaitning
1205

Rissa Sparebank
[1247)

Rennebu Sparebank
[1298)
{innsat 1920)

Malvik Sparebank
[1975)

Bjornor Sparebank
[1203)

Budal Sparebank
(1292

Lelnstrand Sparebank
(1902)

Agdenes Sparebank
[1209)

Skaun Sparebank
(1892)

Staren Sparebank
[1Ea7)

Fusjan
1975

Fusjan
1975

Fusjan
1975

Fusjan
1975

Fusjan
1975

Fusjan
1975

Fusjan
1977

Fusjan
1979

Fusjan
1081

Fusjan
102

og
SparbuArbaidersparatank [1827) 1998
amdatsold [1282)

1985 - 2008

Stjerdal Sparebank
(1o63)
Morakor (191
Siakal
Land
{1866]
Serdakans (1B47]

Fusjan
1285

bank

Fusjan
Neergy Sparebank e
[18985)

Fusjan

Levanger (197 6) iy

e e
fitorey (1907

Fusjan

Heylandet Sparebank 1985
(1917)

Fusjan

Frosta Sparebank 1585
(1245)

Fusjan

Vikna Sparebank 1545

(1858)

Sparebanken Mamdal

lag2
Owerhalia [1856]

Sparebanken
Inn-Trendelag (1980)
‘vardal (1854

Esglgstnrmrlls Fusjan

M
B
Srfea [1205)
Masdk [1862]
Indarey [1254)
Fusjan
Aure Sparebank 1588
(1898)

Spareskillingsbanken
ElQEI:-I

Buvik [1945)
Bynesat (1965

L [15et)
mﬂglﬂﬁh
SF =1}
Spamsdiingstankan (1853]
Stoksund (1518)

Fusjan
1980

CppKep
Romsdals Fellesbank =" o

(1927}

SpareBank 1 SMN
2008

Oppklep
EN Banks 2005

ndsavdeling
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Kontaktinformasjon

SpareBank 1 SMN

Organisasjonsnummer: 937 901 003

Konsernsjef: Finn Haugan

Postadresse: Postboks 4796 Sluppen, 7467 Trondheim
Besgksadresse: Sgndre gate 4, 7011 Trondheim
Telefon: 07300 (fra utlandet: +47 915 07300)

Wwww.smn.no

Mediekontakt
Informasjonsdirektar Hans Tronstad
Telefon: 941 78 322

Investorkontakt
Konserndirektgr finans Kjell Fordal
Telefon: 905 41 672

Datterselskaper:

EiendomsMegler 1 Midt-Norge
Organisasjonsnummer: 936 159 419

Administrerende direktar: Kjetil Reinsberg

Postadresse: Postboks 6054 Sluppen, 7434 Trondheim
Besgksadresse: Sgndre gate 4, 7011 Trondheim
Telefon: 05250

www.eml.no

SpareBank 1 SMN Regnskap

Organisasjonsnummer: 936 285 066

Administrerende direktgr: Jon Havdal

Postadresse: Postboks 4799 Sluppen, 7467 Trondheim
Besgksadresse: Kleebuveien 196 B, 7037 Trondheim
Telefon: 7395 77 70

www.smnregnskap.no

SpareBank

SMN
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SpareBank 1 SMN Finans

Organisasjonsnummer: 938 521 549

Administrerende direktar: Terje Skagseth

Postadresse: Postboks 4797 Sluppen, 7467 Trondheim
Besgksadresse: Sgndre gate 4, 7011 Trondheim
Telefon: 07301

www.smnfinans.no

Allegro Finans

Organisasjonsnummer: 980 300 609

Administrerende direktar: Alf Kare Karoliussen
Postadresse: Postboks 5605 Sluppen, 7483 Trondheim
Besgksadresse: Sgndre gate 10 B, 7011 Trondheim
Telefon: 73 87 99 00

www.allegrofinans.no

SpareBank
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1



