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Om banken

Om banken

Sammen far vi ting til 3 skje. Det ervar nye
visjon, og som skal etterleves glennom verdlene
helhjerta, ansvarlig, likandes og dyktlg.
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Konsernsjefen har ordet

Mer enn en bank: SpareBank 1 SMN har i snart 200 ar bidratt til utvikling i Trendelag
og det siste tiaret ogsa pa Nordvestlandet. Dette gjar vi bade ved kunnskapsbasert
finansiering av bedrifter og privatpersoner, og at deler av bankens overskudd gis til en
rekke gode formal innen naeringsutvikling, kultur og idrett. Pa den maten er vi mer enn
en bank for vare kunder.

For & fylle denne rollen ma vi veere lgnnsom og solid. Vi ma veere minst like lgannsom som vare konkurrenter
og ha en soliditet slik at vi har evne til a tilfredsstille de regulatoriske kravene vi til enhver tid ma innrette oss
etter.

Det er med stor tilfredshet vi ved utgangen av 2016 kunne konstatere at arbeidet med kapitaloppbygging har
veert vellykket. Vi har nadd kapitalmalet pa 14,5 prosent med god margin, og kan na ga inn i en normal
driftsfase hvor egenkapitalbeviseierne kan forvente et hgyere utbytte enn under kapitaloppbyggingen.

SpareBank 1 SMN har i de fleste arene etter bankkrisen tidlig pa 90-tallet levert solide resultater. | 2002 fikk
vi nullresultat hovedsakelig som falge av de tapene vi padro oss i krisen som rammet norsk havbruksneering.
I 2016 har vi opplevd en dyp og alvorlig krise innen leverandgrindustrien til oljebransjen. Dette har pafart
banken det hgyeste utlanstapet malt i nominelle kroner siden 1991.

Likevel opplever vi solid resultatforbedring. Dette bekrefter at banken etter en periode med
kapitaloppbygging star bedre rustet enn noensinne til & tale svingninger. Tross eksponeringen mot en av
nasjonens viktigste nzeringer har vi systematisk redusert risikoen pa bankens balanse. Vi har redusert
konsentrasjonsrisikoen ved & ta ned antallet store laneengasjement og vi har hatt en sterk og lgnnsom vekst
i privatmarkedet. | tillegg til gkt satsing mot familier, barn og unge vil vi fremover markere oss enda sterkere
som bank for den vanlige SMB-bedriften.

Med dette har vi bade bygd opp en soliditet som gjer oss til en av landets best kapitaliserte banker og vi har
redusert risikoen i bankens utlan. I tillegg gjer vi innenfor SpareBank 1-alliansen betydelige investeringer i
digitalisering og robotisering for & bedre kundeopplevelsen og redusere vare driftskostnader. | sum gjar dette
at vi har et sveert solid grunnlag for gode resultatprestasjoner i arene som kommer.

Derfor opprettholder vi malsettingen om 12 prosent avkastning pa egenkapitalen, selv i gkonomiske
omgivelser med sveert lav risikofri rente. Vi signaliserer like tydelig at vi vil sikre vare egenkapitalbeviseiere
forutsigbarhet og hagye og stabile utbytter fremover.

Banken tar hvert ar gjennom Konjunkturbarometeret temperaturen pa nzeringslivet i landsdelen. 2016 kan
oppsummeres med at det gar godt i det meste av Tregndelag, og at det pa Nordvestlandet etter en taff
periode kan se lysere ut. Arbeidsledigheten i begge trendelagsfylkene er na lavere enn begge de
foregdende arene, mens Mare og Romsdal fortsatt merker ringvirkningene av utfordringene i oljesektoren.

Det er krevende nar en hel naering opplever at verdier som har veaert bygd opp gjennom generasjoner viskes
ut, og hele lokalsamfunn blir rammet gjennom arbeidslgshet og redusert skatteinngang. Vi har vaert med pa
mange oppturer og nedturer siden banken ble etablert i 1823. Vi har leert at nedturene kan veere smertefulle
og pafare bade eiere, ansatte, banken og samfunnet betydelig tap, men vi har ogsa erfart at det ved neert
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samarbeid mellom alle disse aktgrene er fullt mulig & komme styrket ut av en krise. Norsk havbruksnaering
er et fremragende eksempel nettopp pa dette.

Noen av vare stgrre naeringslivskunder har i 2016 veert gjennom en omfattende restrukturering. Banken fikk
en solid markedsposisjon i oljeleverandgrindustrien pa Sunnmgre da vi i 2008 ervervet Glitnirs
bankvirksomhet i Norge. Vi har siden opplevd god inntjening og et nzert og godt samarbeid med vare kunder.

Vi har tatt relativt store tap, og vi tror at det vil komme noe mer fremover. Mange arbeidsplasser og verdier
har gatt tapt, men det er ogsa gjort mye for & sikre arbeidsplasser lokalt og at verdier og eierskap skal forbli i
landsdelen. Det betyr derfor mye for oss nar en aktgr som Farstad Shipping etter et &r med krevende
forhandlinger offentlig takker banken for & ha opptradt pa en ryddig og ordentlig méate. Kunden har sett
verdien av tilstedeveerelse og at beslutninger fattes lokalt.

Det er likevel egnet til bekymring at store deler av den maritime naeringsklyngen pa Sunnmgre er konsolidert
inn i starre enheter med sine hovedkontor andre steder. Vi gleder oss over at mange har opprettholdt sitt
regionale eierskap og haper intenst pa at restruktureringen som nd er gjennomfart, viser seg a veere robust
nok til & handtere potensielt nye nedturer.

| SpareBank 1 SMN har vi genuin tro pa at det har stor verdi a veere tett pa lokalsamfunnene og kundene.
Derfor er vi fysisk til stede i hele landsdelen. Dette betyr ikke at vi ikke tilpasser var distribusjon til mer
krevende rammevilkar. | likhet med vare konkurrenter ma vi fokusere pa reduserte kostnader. Men vi gjar
dette litt annerledes. Vi reduserer vare kostnader gjennom feerre ansatte og billigere lokaler, samtidig som vi
legger til rette for at kundene vare til daglig benytter selvbetjente lgsninger. Slik er vi fysisk til stede der folk
bor med en tilgjengelighet tilpasset det reelle behovet, og vi oppnar sterk kundelojalitet i en digital verden.

Siden etableringen av SpareBank 1-alliansen i 1996 har vi hatt en strategi der malet er & gke
provisjonsinntektene. Vare datterselskaper og tilknyttede selskaper utvikler seg sveert tilfredsstillende og
bidrar til at vi i 2016 hadde inntekter utover margininntektene som utgjgr neer halvparten av de samlede
inntektene for konsernet. Dermed har vi nadd nok et mal, nemlig en inntektsdifferensiering som gjar oss
mindre sarbare for svingninger i renteinntektene.

Alle ansatte i banken har i 2016 bidratt i utviklingen av bankens nye visjon og verdier som vi som
organisasjon mener skal veere rettledende for var adferd og forretningsutvikling. Den nye visjonen er:
«Sammen far vi ting til & skje».

Visjonen uttrykker pa en god mate var sterke vilje til & viderefare var nesten 200 ar lange tradisjon for & sta
sammen med vare kunder og de samfunnene vi betjener i arene som kommer. Malet er & viderefgre en sunn
bankdrift gjennom sterk soliditet og gode resultater og derigjennom veere en padriver for a utvikle var region
slik at nzeringslivet blomster og vare ungdommer og folk flest har lyst til & bo nettopp her.

Vi har lagt et godt, men krevende ar bak oss. Etter min mening er vi sveert godt rustet til & levere gode
resultater og samfunnsnyttige bidrag ogsa i 2017 og arene som kommer.
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Sentrale mal og strategier

Visjon og verdier

Banken har siden 2004 hatt "Den anbefalte banken" som visjon basert pa verdiene "nzer og dyktig". | andre
halvdel av 2016 har hele organisasjonen gjennom et stort og bredt engasjement bidratt til & skape en nye
visjon og nye verdier, som resulterte i et styrevedtak i februar 2017.

Var nye visjon handler om & skape energi, resultater, endring og utvikling. Vi har derfor valgt "Sammen far vi
ting til & skje" som var visjon. Sammen star farst, og det er ikke tilfeldig. Det vi gnsker & fa til kan vi bare
lykkes med sammen med andre. Med kolleger, kunder, leverandgrer, partnere og andre gode krefter lokalt
og regionalt. Vi vil bygge relasjoner og veere pa lag. Far vi ting til & skje handler om at vi skaper energi,
resultater, endring og utvikling. Det skjer ting nar vi kommer p& banen.

De nye verdiene vare er:

Helhjerta: Det er herlig & vaere sammen med engasjerte folk, og ingenting er mer inspirerende enn a jobbe
med helhjerta kolleger. Det er puls, kraft og lidenskap i et helhjerta menneske — for ikke & snakke om en
bank full av slike.

Ansvarlig: Integritet, troverdighet, tillit, vidsyn og kunnskap er alle viktige egenskaper. Vi har oppsummert
dem i ett ord: Ansvarlig. A veere ansvarlig er & si ja nar det er riktig og nei nar det er ngdvendig.

Likandes: Vi er positive og lett a like. Vi er jordnzere og ujalete. Vi er hel ved og pa kundens parti. Folk
velger en bank de liker. En som er likandes.

Dyktig: Dyktige folk har beina pa jorda og trenger ikke & sla om seg med storslagne ord og begreper. De
utstraler profesjonalitet og kompetanse uten a skape kunstig avstand. Dyktige folk vinner kundenes tillit.

Strategisk ambisjon

SpareBank 1 SMN vil veere et selvstendig, regionalt finanshus som utgjar et kraftsenter for & virke i og for

a utvikle regionen. Vi skal veere lgnnsom og best pa kundeopplevelser. SpareBank 1 SMN er ubestridt solid,
og malet er en egenkapitalavkastning som plasserer banken blant de tre beste bankene i Norge. SpareBank
1 SMN skal styrke sin markedsposisjon spesielt i Trondheim, Molde og Alesund — byer som vil f& sterk
befolkningsvekst i arene fremover samt i markedet for sma og mellomstore bedrifter.

Var ambisjon er a forbli en selvstendig, regional og lgnnsom bank som betyr mer for bedrifter og personer i
vart markedsomrade enn hvilken som helst annen bank. SpareBank 1-alliansen er bankens strategiske
fundament og gir grunnlag for SpareBank 1 SMN sine regionale forretningsstrategier og selvstendighet.
SpareBank 1 SMN skal ha en aktiv rolle i utviklingen av SpareBank 1-alliansen som en ledende norsk
finansgruppering.
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Sentrale tema

SpareBank 1 SMN vil i perioden 2017-2020 iverksette konkrete prosjekt som skal bidra til & skape en
effektiv, kundeorientert og fremtidsrettet bank. Hovedtema som ligger til grunn er blant annet:

® Skape fremtidens bank. Delprosjekter og tiltak som skal styrke bankens dominerende posisjon i
regionen, gke salgskraften i alle kanaler samtidig som vi bygger en infrastruktur som sikrer
kostnadseffektiv salg, distribusjon, produksjon og drift

® SpareBank 1- alliansen er bankens strategiske plattform for kostnadseffektiv drift, utvikling og
innovasjon. SpareBank 1 SMN skal bidra til utvikling av Isnnsomme produktselskaper i
banksamarbeidet

= SpareBank 1 SMN skal vaere et kraftsenter for & bidra til regionens utvikling og langsiktig verdiskaping.
Aktivitetene spenner over et bredt sett tiltak der banken samarbeider med privatpersoner, bedrifter, lag
og foreninger

SpareBank 1 SMN vil i 2017 iverksette tiltak som skal bidra til & realisere bankens strategiske ambisjon.
Utvikling av fremtidens bank og fremtidens distribusjonsmodell vil ha spesielt hgy oppmerksomhet i form av
utviklingsprosjekter. Disse skal sikre at banken utvikler enkle og effektive Igsninger for kundene i alle
kanaler.

Finansielle mal
SpareBank 1 SMN skal vaere blant de best presterende bankene i Norge gjennom & veere:

® Kundeorientert: Banken skal veere best pa kundeopplevelser og derigjennom styrke sin
markedsposisjon

® Lgnnsom: Banken skal ha en arlig egenkapitalavkastning pa 12 prosent

® Solid: Banken skal ha en ren kjernekapitaldekning pa 15 prosent

® Effektiv: Banken skal ha nullvekst i nominelle kostnader i morbanken fra 2014 til 2018

= Utbytte: Banken skal gi egenkapitalbeviseierne 50 prosent utbytte pa sin rettmessige del av
overskuddet



Arsrapport 2016 SpareBank o

SMN

Til stede

Vi satser pa en kombinasjon av dyktige radgivere pa mange steder, og enkle og gode
digitale lgsninger.

Mettbank  Mobilbank SMN.No mCASH Facebook Direktebank

7.650.867 20.711.655 8.500.000 600.000 60.000 421.000
Innlogginger  Innlogginger Besak Medlastinger Felgere Henvendelser
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Var historie

De farste kundene gikk inn dgra i Trondhjems Sparebank i 1823. Opprinnelig hadde
banken som mal a bekjempe fattigdom og gi vanlige folk mulighet for & spare. | dag er
SpareBank 1 SMN en av landets starste banker og et komplett finansvarehus.
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