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Samfunnsansvar

SpareBank 1 SMN gnsker & bidra til samfunnets verdiskaping gjennom ansvarlig
bankdrift som gir tillit hos folket.

De fire kjerneverdiene helhjerta, ansvarlig, likandes og dyktig er alle knyttet til arbeidet med
samfunnsansvar. Det er likevel ansvarlig som utpeker seg som den viktigste rettesnoren for SpareBank 1
SMN sitt arbeid med samfunnsansvar.

Banken jobber med samfunnsansvar for & styrke konkurransekraften, redusere risiko, tiltrekke seg gode
kunder, investorer og dyktige ansatte samt gke nyskapingen og bidra til & utvikle og pavirke regionen som
konsernet er en del av. Slik skaper banken verdier pa en ansvarlig og baerekraftig mate for alle
interessenter. Ambisjonen er at SpareBank 1 SMN skal bruke samfunnsansvar som et konkurransefortrinn
gjennom & integrere samfunnsansvar i all virksomhetsstyring og innarbeide det i alle interne styrende
dokumenter, relevante policyer og retningslinjer.

Banken rapporterer for fgrste gang bankens prestasjoner innen samfunnsansvar og baerekraft i henhold til
den globalt anerkjente standarden til Global Reporting Initiative (GRI), i henhold til Core-kravet. Banken vil
arlig rapportere resultater innen samfunnsansvar i henhold til GRI-standarden sammen med arsrapporten.

Slik styres baerekraft

SpareBank 1 SMN utviklet i 2017 en ny strategi for samfunnsansvar. Strategien er bygget pa bankens
verdier, er forankret i konsernledelsen og vedtatt i styret. Styret var aktivt involvert i utviklingen av strategien,
og en padriver for a fa den pa plass.

Strategien gjelder for hele konsernet inkludert datterselskap, og skal revideres hvert annet ar.
Konserndirektgrene er ansvarlige for at det enkelte fagomradet utvikler spesifikke, malbare, relevante og
tidsbestemte tiltak som bidrar til & oppfylle malene i strategien for samfunnsansvar. Konserndirektar for
kommunikasjon og samfunn er ansvarlig for & sammenstille dette i handlingsplaner. Konsernsjefen har det
overordnede ansvaret for at planer og tiltak falges opp og gjennomfares.

Strategien beskriver konkrete mal innen temaene

" Ansvarlige produkter og tjenester
= Kommunikasjon og apenhet

B Etikk og antikorrupsjon

" Miljg og klima

® Medarbeidere og organisasjon

Utover det spesifikke ansvaret til konsernledelsen har alle ledere ansvar for & bidra til at arbeidet med
beaerekraftig utvikling og samfunnsansvar er relevant for konsernets virksomhet. Lederne har ogsa ansvar for
a giennomfare vedtatte tiltak og sikre at alle medarbeidere innen eget ansvarsomrade har kjennskap til
disse.

Det gjennomfares en arlig internkontroll for & falge opp etterlevelsen av og kjennskapen til strategien.
Resultatet av denne kontrollen rapporteres til styret.
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Involverer interessenter (GRI 102-43)

SpareBank 1 SMNs strategi for samfunnsansvar definerer hvordan banken skal jobbe med interessentene.
Banken forsgker kontinuerlig a identifisere og engasjere egne omgivelser, og integrere innspill i viktige
beslutningsprosesser. Banken forsgker a mgte krav og forventninger fra bankens interessenter pa en apen
og konstruktiv mate. Banken har derfor en arlig prosess for interessentarbeidet, forankret i styret:

Posisjon
Oppdatere mal for interessentarbeidet,
beskrive ensket etterlatt inntrykk av SMN
hos interessentgrupper

a

Kartlegge
Qppdatere oversikt over aktuelle
interessenter

Presentere for styret
Presentere resultater og utvikling
for styrel, og oppdatere planer og
strategier

Il-lll- Prioritere

Prioritere hvilke interessenter SMN

Analysere resultater skal mete

Analysere resultatene, gap og
utvikling

&
Matekalender

Avtale meter med aktuelle

Undersekelse interessenter

Sende sparreundersokelse til
' g I

prioriterte interessantgrupper
Gjennomfere mater
Mete prionterte interessenter

| arbeidet med interessenter skal SpareBank 1 SMN: (GRI 102-42)

1. Definere interessenter bredt og strategisk og sgke muligheter

2. Prioritere interessenter etter hvilken verdi interessenten har for banken og hvilken interesse
interessenten har for banken samt vaere 4pen om hva banken vinner pé interessentdialogen

3. Veere apen, tydelig, nysgjerrig og konstruktiv i dialogen med interessentene

4. Sgke etter partnerskap og dele suksesshistorier med interessentene

5. Inkludere interessentenes synspunkter i selskapsstyringen

SpareBank 1 SMN har kontinuerlig dialog med en rekke interessenter, og i 2017 gjennomfgrte banken blant
annet mgter med kunder, investorer, ordferer, fylkesordfarer, Forbrukerradet, Finanstilsynet, Framtiden i
vare hender, LO og Finans Norge for & diskutere bzerekraftstema. (GRI 102-40)

Denne dialogen har spesielt laftet bankens policyutvikling pa ansvarlige investeringer og ansvarlig kreditt, et
tema som har veert gjenstand for flere diskusjoner med Finans Norge, Forbrukerradet og Framtiden i vare
hender. (GRI 102-44)
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SpareBank 1 SMN gnsker & fokusere pa tema som er av hgy viktighet bade for bankens eksterne og interne
interessenter, og bygge opp under bankens overordnede forretningsstrategi. Banken skal alltid inkludere
interessentenes legitime forventninger i det strategiske arbeidet. Banken har gjennom interessentdialog
identifisert vesentlige tema, og rapportert utvalgte indikatorer pa disse samt forklart hvordan banken
handterer tema. Banken er en del av SpareBank 1-alliansen, og der vesentlige tema handteres av alliansen
beskriver rapporten hvordan alliansen handterer det aktuelle tema. (GRI 102-46)

| vesentlighetsprosessen definerte banken fglgende tema som spesielt vesentlige:

®  Ansvarlige investeringer, negativ screening og eksklusjon og krav til finansielle leverandgrer
B Ansvarlig kreditt

= Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester og godt bankhandverk

® Personvern og informasjonssikkerhet

® Utvikling av medarbeidere

® Mangfold og likestilling

B Etikk og anti-korrupsjon

" @konomisk kriminalitet

® | okal neeringsutvikling

® |nnovasjon og digitalisering

(GRI 102-47)

Rapportering av samfunnsansvar og baerekraft

SpareBank 1 SMN har brukt 2017 pa a profesjonalisere bankens arbeid med samfunnsansvar.
Rapporteringsprosessen har vaert en viktig del av dette arbeidet. | tillegg til & fa innspill fra eksterne
interessenter, har samtlige av lederne, styret, de enkelte bankdirektgrene og ledelsen i datterselskapene
veert involvert.

Bankens fagansvarlige har hentet frem informasjon pa hvert tema i rapporten og kapitlene er kvalitetssikret
av bankens ledere pa feltet.

Rapporten er godkjent av konsernledelsen og styret, og vedtatt av bankens gverste organ,
Representantskapet, sammen med arsrapporten.

Banken rapporterer for farste gang bankens prestasjoner innen samfunnsansvar og beerekraft i henhold til
den globalt anerkjente standarden til Global Reporting Initiative (GRI), i henhold til Core-kravet. (GRI 102-54)
Banken vil arlig rapportere resultater innen samfunnsansvar i henhold til GRI-standarden sammen med
arsrapporten. (GRI 102-52)

Informasjonen gitt i rapporten er gitt s balansert og korrekt som mulig, og ngyaktig og tilgjengelig nok til &
evaluere bankens prestasjoner pa samfunnsansvar. Rapporten henviser til styringsdokumenter og gjer de
offentlige dokumentene tilgjengelig gjennom referanser, for & gjgre det mulig for leser & hente ytterligere
detaljer i den informasjonen rapporten tilbyr. Rapporten er publisert som en del av den vedtatte arsrapporten
for & sikre aktuell informasjon. (GRI 102-46)

GRI-indeksen kan lastes ned fra var nettside om samfunnsansvar.
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Ansvarlige investeringer

En av bankens grunnleggende verdier er ansvarlighet. | dette ordet ligger det at banken har et utvidet ansvar
for hvordan bankens handlinger pavirker natid og fremtid for miljg, mennesker, arbeidsplasser og forvaltning
av verdier. Kapital er en viktig innsatsfaktorene i bade etisk og uetisk virksomhet. Banken kanaliserer bevisst
kapital til etisk virksomhet og vekk fra uetisk virksomhet, for a bidra til & skape et bedre samfunn og for &
senke risiko i egen kapitalforvaltning. | dialog med vare interessenter har banken identifisert aktivt eierskap,
negativ screening og krav til finansielle leverandgrer som vesentlige tema vi skal ha kontroll pa for a sikre
ansvarlig kapitalforvaltning.

Det er spesielt viktig for oss som regionbank a ta ansvar for beerekraft i investeringer. Vi er forpliktet til &
gjere det vi kan for & stgtte opp om FNs baerekraftmal, og vi er opptatt av at selskaper vi investerer i eller
laner penger til tar hensyn til tema som ansvarlig forvaltning av vannressurser, skog, mineraluthenting,
ansvarlig oljeutvinning og foredling av petroleumsprodukter, og fiskeriressurser.

Banken har sitt bestemte geografiske nedslagsfelt i Trandelag og Nordvestlandet. Den geografiske
avgrensningen gjer at investeringer og utlan stort sett skjer i og til selskap som er omfattet av norsk lov.
Likevel har verdens globalisering og digitalisering endret konteksten banken operer i. Banken har derfor i
2017 gjennomgatt et omfattende program for a strukturere bankens arbeid med ansvarlige investeringer.

Samtlige av SpareBank 1 SMNs direkteinvesteringer, datterselskap og selskap der banken har
majoritetskontroll, er i dag underlagt ny policy av 2017 /- «Vare krav til baerekraft i utlan og egne

gigrposisjoner» samt /[ «Vare prinsipper for etikk, samfunnsansvar, eierstyring og beerekraft i forvaltning» .

Policyene beskriver blant annet hvilke kriterier som ligger til grunn for positiv og negativ screening utover
lovkrav (GRI FS11) samt bankens krav til eksterne forvaltere.

Banken fglger opp ansvaret for kunders og bankens eierinteresser gjennom egne retningslinjer for &:

1. Ikke ta eierposisjoner eller yte 1an til selskaper som ikke etterlever vare prinsipper, og medta forbehold
om oppfaelging og konsekvens ved avvik (covenants) i finansiering der selskapene driver i bransjer, land
og regioner med spesielt hgy risiko

2. Legge press pa kundene og selskapene vi investerer i slik at de har gode rutiner og prosesser for &
gjere riktige etiske, miljgmessige og beerekraftige valg, og for & pavirke selskaper de har eierposisjoner
i gjennom aktiv eierstyring

3. Kreve dokumentasjon pa at kunder har fulgt opp forhold som bryter vare prinsipper

4. Ta konsekvensen av avvik som ikke fglges opp gjennom & ikke fornye eller forlenge lan, eller avvikle
eierposisjoner.

Arlig, og farste gang i april 2018 skal banken gjennomga utviklingen i dokumentasjon pa etterlevelse av
hvitvaskingsregler, krav til apenhet, etikk, samfunnsansvar, baerekraft og eierstyring hos alle selskaper der
banken har eierposisjoner. Banken vil da ogsa kontrollere ngdvendige forbedringstiltak i rutiner og prosesser
for oppfelging av eierposisjonene. Alle bankens ansatte skal arlig gjennomga bankens policy for
baerekraftige og etiske investeringer og veere kjent med at banken i alle kredittsaker og
investeringsbeslutninger i internasjonale selskaper eller risikobransjer forventer en redegjgrelse for hvordan
etterlevelse av bankens prinsipper er vurdert, og hvilke kontrolltiltak og sanksjonsmuligheter som er etablert
ved brudd.
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Banken har egne midler for likviditetsformal investert i obligasjoner. Dette utgjgr om lag 19,7 milliarder
kroner (GRI FS11) Andre eiendeler som derivater, fastrentelan, ansvarlige lan og egenkapitalinstrumenter
utgjer 9,5 milliarder kroner (GRI FS11) Utover dette kommer bankens eierskap i datter- og gruppeselskap.

Investeringer hos SpareBank 1 SMN kan deles i tre kategorier:

® Egne direkteinvesteringer
® |nvesteringer gjort av forvaltningstjenester formidlet gjennom banken (Odin Forvaltning)
® |nvesteringer gjort av gavefondet og SpareBank 1 SMN Utvikling.

Banken stgtter prinsippene i FN PRI — prinsipper for ansvarlig investering — i alle egne investeringer, og
jobber for at prinsippene etterleves ogsa i SpareBank 1 Gruppens selskaper.

Egne direkteinvesteringer

Datterselskap (og selskap med majoritetskontroll)

SpareBank 1 SMN kontrollerer EiendomsMegler 1 Midt-Norge, SpareBank 1 Finans Midt-Norge, SpareBank
1 Regnskapshuset SMN, SpareBank 1 SMN Invest og SpareBank 1 Markets. SpareBank 1 Markets forvalter
egne midler med en forvaltningskapital pa ca. 2,2 milliarder kroner. Datterselskapet SpareBank 1
Kapitalforvaltning forvalter kapital pa vegne av kunder og ca. seks milliarder kroner. (GRI FS11)

SpareBank 1 SMN Invest er bankens heleide datterselskap, og forvalter egen kapital pa ca. 300 millioner
kroner. (GRI FS11) SpareBank 1 SMN Invest opererer i teknologihovedstaden Trondheim, og gjennom
SpareBank 1 SMN Invest fyller banken et ekstra behov i lokalsamfunnet, for lokal kapital til teknologi.
SpareBank 1 SMN Invest investerer utelukkende i unoterte aksjer og fond i bankens geografiske omrade.

I tillegg kommer selskapet inn og overtar aksjer ved konkurser og misligholdte laneengasjement for &
beholde lokal neeringsvirksomhet. Ved behov brukes eierposisjonen for & pavirke selskapet til a etterleve
bankens prinsipper for beerekraft, etikk, eierstyring og sosialt ansvar. Banken skal se en positiv utvikling i
selskapets vilje til & etterleve bankens prinsipper for & kunne opprettholde eierposisjonen. Eierposisjoner i
selskaper som bryter mot bankens prinsipper skal fglges opp seerskilt med halvarlig rapport til styret frem til
posisjonen er avviklet. (FS10)

Selv om nye eierposter screenes etter bankens krav, har ikke eksisterende portefglje enda ikke veert
gjennom en strukturert screeningprosess. (GRI FS11) En slik prosess er planlagt for 2018. Hva angar
datterselskap som sadan har banken en kontinuerlig eierdialog med datterselskapene hvor banken ogsa
samhandler om sosiale eller miljgmessige tema (GRI FS10)

SpareBank l-alliansens selskap (uten majoritetskontroll)
SpareBank 1 SMN har eierandeler gjennom SpareBank 1-alliansen i Odin Forvaltning, SpareBank 1
Forsikring, SpareBank 1 Boligkreditt, SpareBank 1 Neeringskreditt, BN Bank og SpareBank 1 Gruppen.

Eierdialog rundt ansvarlige investeringer forenkles imidlertid her ettersom de andre eierne er sparebanker
med liknende krav og forventninger som banken har, Bankene samhandler om sosiale og miljgmessige
tema med disse selskapene (GRI FS10), men alliansens selskap er ikke underlagt bankens egen policy.
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Spare- og plasseringsutvalget i SpareBank 1 Gruppen gjar en kvalitetsvurdering av alle spare- og
plasseringsprodukter som distribueres fra Gruppen. Utvalget er ansvarlig for en arlig revisjon av
produktportefgljen. | 2018 vil utvalget innarbeide ESG-kriterier i revisjonen.

Odin Forvaltning

Odin Forvaltning er forpliktet til & falge FNs prinsipper for ansvarlig eierskap. Odin kombinerer ESG analyser
i forbindelse med investeringer samt ekskludering av selskaper som produserer varer og tjenester som ikke
er i samsvar med allment aksepterte etiske verdier. Odin har lgpende screening med det anerkjente
analyseselskapet Sustainalytics. Hos Odin er det forvaltere selv som har ansvar for integrering av
samfunnsansvar og eierstyring i investeringsanalyser og investeringsbeslutninger. Odins produkter inngar i
revisjonen til SpareBank 1 Gruppens spare- og plasseringsutvalg.
https://odinfond.no/om-oss/ansvarlig-forvaltning/

SpareBank 1 Forsikring

Alle utenom to av SpareBank 1 Forsikrings forvaltere har signert FNs prinsipper for ansvarlige investeringer.
Selskapet benytter et bredt spekter av virkemidler for a sikre ansvarlig investering av i sin portefalje.
SpareBank 1 Forsikring beskriver egen policy

2l her.

Investeringer gjort av forvaltningstjenester formidlet gjennom banken

Odin Forvaltning leverer brorparten av bankens fondsprodukter. Det betyr ogsa at brorparten av fond som
banken tilbyr egne kunder fglger Odin Forvaltnings policy for ansvarlige investeringer, beskrevet i forrige
kapittel. Som distributar kan banken pavirke gjennom forhandlingsmakt overfor potensielle
fondsleverandgrer samt gjennom en god og tett dialog med kundene. Banken kan ikke selv styre eierskap,
men rader over flere virkemidler for & pavirke leverandgrer til & falge opp sine eierposisjoner sa
virksomhetene tar gode valg.

Privatmarked i SpareBank 1 SMN har ansvar for & fglge opp fondsleverandgrer. Fra og med 2018 vil banken
kontrollere i hvilken grad fondsleverandarer fglger bankens retningslinjer om negativ screening pa sosiale og
miljgmessige kriterier. Arbeidet vil falges opp med kontinuerlige stikkpraver av produktene til forvalterne for
a bekrefte etterlevelse. Per 31. desember 2017 har ikke dette arbeidet startet. (GRI FS11)

Konkret fungerer oppfelging av fondsforvaltere slik:
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SpareBank 1 ber SpareBank 1 kan
forvalteren am anbefale og distribuere
E ytterligere forvalteren, og kan
2 dokumentasjon pa tiltak | fremheve elementer
E og prosess for & ved mﬁm
s opprettholde med etikk og barekraft
a distribusjon og
anbefaling
Felger ikke eksklusjonsliste eller Falger Oljefondets Har tydelig strategi for | Har strategier for ESG og
eksklusjonsprosess minst pd niva med eksklusjonsliste ogfeller | ESG og baerekraft. Har | baerekraft som omfatter
oljefondets eksklusjonsliste og/feller har strengere en tydelig og alle omrader i SpareBank 1
mangler | dokumentasjon av eksklusjonsprinsipper, dokumentert prosess sine krav til etisk og
screeningsprosess of rutine for tiltak ved Har egen strategi for for identifikasjon og baerekraftig forvaltning
identifikasjon og oppfelging av mulige baerekraft og ESG. oppfelging av
8| avvik. Mangler strengere etiske krav og Offentliggjer hendelser og avvik, og
g krav om barekraft pd enkeltomrider og eksklusjonsliste, men har | kan dokumentere at
E har ikke en strategi for etikk og beerekraft. | enkelte svakheter | etiske retningslinjer gir
& | Har satt ut forvaltning til rutine for identifikasjon praktisk konsekvens i
@ underleverandarer uten 3 innhente og of oppfolging av farvaltning
dokumentere samsvarserklaering fra potensielle brudd
underliggende leverandarer minst pa nivd
med SpareBank 1 sin egenerklaering, og
kan ikke dokumentere egne kontrolltiltak
og kvalitetssikring
Mydistribusjon av fond under distribusjon | Forvalter folges opp med | Forvalterens produkter | Forvalterens produkter
stoppes med to maneders varsel til sikte pd 3 forbedre kan fremheves i kan anbefales, og
farvalter og kunder, Hvis tiltak ikke ar svakhoter | prosess og distribusjonskanaler frembeves i
dokumentert giennomfert fra forvalter strategi, og gis rimelig tid | som etiske eller distribusjonskanaler som
kontaktes alle kunder med fond kjept til utbedring baerekraftige valg med | etiske og beerakraftige
% | gjennom vire kanaler med tilbud om presisering av hvilke valg
‘—E andre alternative produkter, og omrider forvalter har
beskrivelse av svikt som er avdekket og en god strategi for
vart arbeid mot forvalter for & forbedre etikk og barekraft pa.
etterlevelse Vi felger opp forvalter
for & videreutvikle
strategien

Hentet fra /- Vare prinsipper for etikk, samfunnsansvar, eierstyring og beerekraft i forvaltning .

Banken er opptatt av & forvalte sparing i fond pa en bzerekraftig mate. Det betyr at miljg, sosiale - og
forretningsetiske forhold (ESG) er viktig for banken som ledd i kapitalforvaltningen. Banken har som mal &
tilby et spekter av baerekraftige fond i lgpet av 2018. Figuren under beskriver leverandgrkjeden av
fondsprodukter. ODIN og andre fondsforvaltere setter sammen fondsprodukter med investeringer i utvalgte
selskap. Fondsproduktene formidles sa til kunde gjennom banken.

Kunder Banken

Hj@per fond

Formidler fond

ODIN og
andre forvaltere

Leverer fond

Investering

Banken formidler kapitalforvaltning til en verdi av 5,95 milliarder kroner gjennom Odin Forvaltning og 4,5
milliarder gjennom andre fondstilbydere. Per 31. desember 2017 leverte banken fond fra tilbyderne Odin
Forvaltning, DNB, Eika, Holberg, Skagen, Storebrand, Delphi, KLP og Alfred Berg. De viktigste produktene
er Odin Aksje og kombinasjonsfond fra Odin. (GRI 102-9)
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| lgpet av 2017 har banken tatt inn forvalterne DNB, Eika, Holberg, Skagen, Storebrand, Delphi, KLP og
Alfred Berg, og har ikke avsluttet noen forvaltningssamarbeid. (GRI 102-10)

Investeringer gjort av SpareBank 1 SMN Utvikling og gavefondet

Stiftelsen SpareBank 1 SMN Utvikling driver utelukkende formalstjenlige investerer i prosjekter som skal
bygge opp under positiv samfunnsutvikling. Tiltak som kommer allmennheten til gode. SpareBank 1 SMN
Utvikling har eierposisjoner pa 60 millioner kroner. (GRI FS11)

Gavefondet finansieres av bankens overskudd. Fondet prioriterer prosjekter innen innovasjon,
neeringsutvikling, kultur, idrett, miljg og humanitaere formal. Fondets midler star pa konto i banken, og gir ut
ca 60 millioner kroner arlig fordelt forholdsvis likt mellom breddeidrett, kultur og neeringsutvikling. (GRI 201-1
aii)

SpareBank 1 SMN Utvikling og gavefondet har som mal & utvikle et samfunnsregnskap med indikatorer i
lopet av 2018.

Ansvarlig kreditt

Banken har ambisjoner om a veere ledende pa ansvarlig kreditt, og a sikre at banken ivaretar sin rolle som
aktar og veileder for bankens kunder ut fra et regionalt og globalt perspektiv. Ansvarlig kreditt er viktig for &
unnga at kundene patar seg forpliktelser de ikke kan betjene, for & bidra til at banken statter opp om et grant
skifte og for & gi kundene informasjon om baerekraftige og konkurransedyktige lgsninger

Banken yter kreditt til bade privatkunder og til naeringskunder, og tilneermingen til de to kundegruppene er litt
forskjellig.

Privatkunder

SpareBank 1 SMNs kredittstrategi er vedtatt av styret. Grunnprinsippet om baerekraftige utlan pa
privatmarked er nedfelt i bankens overordnede strategi for beerekraft i utlan, og i bankens kredittpolitikk for
privatkunder. Kravene er operasjonalisert gjennom en kreditthdndbok som beskriver bankens spesifikke krav
knyttet til arbeid mot hvitvasking og svart gkonomi. Sammen med bankens produktpolitikk gir
kreditthandboken begrensinger i ikke-baerekraftige utlan. Slik bidrar banken til at kundene ikke patar seg for
store gjeldsforpliktelser.

Banken frardder ogsa kunder & ta opp lan basert pa lanets formal. Dette gjelder eksempelvis kunder som
ansker lan for & sende penger til ukjente, for & frigjgre lotterigevinster eller arv, eller andre typiske former for
svindel.

Kredittsjef for personmarked har ansvaret for utvikling av produkter og tilhgrende ivaretagelse av baerekraft.
Banken har i 2017 vedtatt en strategi for samfunnsansvar hvor det er satt krav til utvikling av grgnne
produkter, og har kredittrutiner hvor sosialt ansvarlige utlan skal gis prioritet.

Banken har godt etablerte klagerutiner. Klageadgang er lett tilgjengelig for kunder, og alle saker behandles
av egne klageansvarlige. De klageansvarlige gjgr en seerskilt giennomgang av om bankens policy og rutiner
er ivaretatt i hver sak. Banken har ogsa kvartalsvis gjennomgang av leeringspunkter fra klager i eget
klageutvalg i banken. Her vurderes behov for & endre policy, rutiner, markedsfaring og produkter.
Styringssystem for produktomradene evalueres arlig, og er basert pa klager og hendelser i forutgdende ar.
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Sosialt baerekraftige banktjenester (GRI FS7)

Det er spesielt viktig for banken som regionbank & ta et sosialt ansvar i lokalsamfunnet. Banken er kjent for a
gjare dette gjennom investeringer og gavefond, men banken gjgr det ogsa gjennom spesielle sosiale
produkter.

| et moderne samfunn er tilgang til grunnleggende banktjenester helt ngdvendig. Likevel er det sosiale
grupper i Trandelag som av ulike arsaker faller utenfor slike tienester. Derfor har banken utviklet produktet
Kommunalt utbetalingskort. Kortet er et kontantkort, men fungerer som et normalt bankkort, og kan fylles pa
med penger i nettbank og direkte fra kommunale stgtteordninger. Systemet kan utbetale stgnad fra Nav til
sosialklienter, asylsgkere og flyktninger. Det er mange innen denne gruppen som ikke far dpnet en ordinaer
bankkonto p& grunn av at de ikke kan dokumentere sin identitet. Brukerne av kortet slipper tungvinte og
stigmatiserende turer i banken for a ta ut kontanter, ofte sammen med stattekontakt som ma bekrefte deres
identitet. Kortet er ogsa populeert blant utenlandsstudenter. Banken utstedte 26.548 kommunale
utbetalingskort i 2017, og 42 prosent av regionens flyktninger og asylsgkere har denne tjenesten gjennom
banken.

Barn er ogséa en gruppe som har og skal ha begrenset tilgang til banktjenester. Derfor har banken et eget
bankkort for barn der banken selv tar ansvaret for reklamasjon og misbruk. Banken utstedte 10.000 slike kort
i 2017.

Banken samarbeider med Husbanken om startlan. Startlan har lavere krav til egenkapital enn andre
farstehjemslan og har i tillegg lave rente. Startlan ytes til sosiale grupper i en sarbar situasjon beskrevet her.
| 2017 utstedte banken i alt 130 startlan til en verdi av 276 millioner kroner, hvilket utgjorde atte prosent av
nettovolum pa farstehjemslan.

| samarbeid med boligbyggerlaget TOBB tilbyr banken Leie fgr eie. Mange har god nok inntekt til et
boligkjgp, men har ikke nok egenkapital. Leie far eie gir fra seg verdistigningen av leiligheten til leietaker opp
til 15 prosent av boligverdien (egenkapitalkravet) i leieperioden. Verdistigning inntil egenkapitalkravet tilfaller
leietaker hvis leietaker velger a kjgpe leiligheten etter en stund. Slik har altsa leietaker mulighet til &
opparbeide tilstrekkelig egenkapital til & kjgpe leiligheten man leier, fra verdistigningen leiligheten har mens
leietaker selv leier og bor i leiligheten. TOBB tar selv risikoen for et eventuelt boligprisfall. Banken solgte 182
slike tjenester i 2017 til en verdi av 0,5 milliarder kroner, hvilket utgjorde tre prosent av tilsvarende tjenester
uten sosial profil.

SpareBank 1 SMNs retningslinjer er i tillegg innrettet slik at banken strekker seg langt for a finne andre
lgsninger enn tvangssalg av bolig, og har 60 prosent lavere andel tvangssalg enn markedsandel i regionen
skulle tilsi. Videre gir banken betalingslettelser til ansatte rammet av konkurser i regionen. Banken ga 90
slike lettelser i 2017 til en verdi av 120.000 kroner.

Miljgmessig beaerekraftige banktjenester (GRI FS8)

Banken utvikler ogsa tjenester med miljgprofil. 1 2017 har banken grgnne utlan til solcelleanlegg i samarbeid
med Nord-Tregndelag Elektrisitetsverk (NTE). | 2017 utstedte banken atte slike lan til en samlet verdi av
970.000 kroner. | 2018 lanserer banken ogsa gunstig finansiering av solcelleanlegg med pant i bolig.

Banken har ogsa en smartapp for miljgvennlig kjgring som premieres pa bilforsikring. Banken solgte 2.515
silke tjenester i 2017, til en verdi av 16,4 millioner kroner, hvilket tilsvarer fem prosent av salget.
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Neeringskunder

Banken har i 2017 gitt det systematiske arbeidet med ansvarlig kreditt til naeringsvirksomhet et betydelig 1gft.
Styret har vedtatt ny kredittstrategi og nye krav til baerekraft i utlan: /A «Vare krav til baerekraft i utlan og
egne eierposisjoner» banken har ogsa utviklet en tilhgrende rettledning for hvordan medarbeidere skal
handtere kredittsaker i praksis, hvordan de skal vurdere kravene og hvordan de skal implementere kravene i
eget arbeid.

Alle som er involvert i kredittyting til naeringsvirksomhet eller investeringsbeslutninger knyttet til bankens
egen eller SpareBank 1-alliansens investeringsbeslutninger, skal kjenne bankens prinsipper. De er styrende
for hva banken laner ut penger til. Prinsippene styrer ogsa hvordan banken skal opptre og pavirke i felles
investeringsbeslutninger der banken ikke selv har en dominerende posisjon.

Banken gnsker ikke a finansiere virksomheter eller prosjekter som ikke driver i trdd med bankens krav, og
eksisterende naeringskunder forventes a gjare tiltak for a rette opp eventuelle forhold som bryter disse
kravene. Banken er forpliktet av lAneavtaler med eksisterende kunder, men manglende tiltak for etterlevelse
av bankens krav medfgrer gkt risiko som kan resultere i ny prissetting overfor lantaker. Banken har satt hgye
krav til beerekraft i alle utlan, men har forelgpig ingen seeregne bezerekraftige produkter for naeringskunder,
utover hva som tilbys i privatmarkedet. (GRI FS7 FS8)

| mindre kredittsaker benyttes standard kredittverktay. Fra 2018 blir vurdering av beerekraft innarbeidet i
selve kredittverktayet gjennom egne kontrollpunkter knyttet til baerekraft. Fullmaktssystemet sikrer at
dokumentasjon av beerekraftvurderinger kvalitetssikres. | kredittsaker som behandles av kredittutvalgene er
det utarbeidet en egen mal for vurdering av beaerekraft i utlan. Ved behandling i kredittutvalgene vil det ogsa
gjennomfares en kvalitetssikring av vurderingene.

Dokumentasjon av vurderinger rundt beerekraft inngar som tema i intern revisjon, med jevnlige
giennomganger av kvalitet i kredittbehandlingen. Kredittstrategi med tilhgrende dokument Vare krav til
baerekraft i utldn og egne eierposisjoner inngar i prosess for minimum arlig revidering.

Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester

Godt bankhandverk innebeerer at SpareBank 1 SMN opplyser kunden om hvordan man best innretter seg
etter de finansielle produktene som er tilgjengelig. Banken gar derfor aktivt ut og fronter viktige temaer
knyttet til ansvarlig markedsfgring av bankens produkter.

Det er SpareBank 1 SMNs strategi a belyse utfordringer knyttet til markedsfgring. Dette gir nyttige
diskusjoner og bidrar til forbedringer. Et eksempel her kan veere bankens arbeid med god radgiving rundt
bruk av personlig kreditt og ansvarlige utlanspraksis, som banken i 2016 mottok Forbrukerradets rose for.

SpareBank 1 SMNs produkter og tjenester samt materiale for merking og markedsfgring, utvikles sentralt i
SpareBank 1-alliansen. Spare- og plasseringsutvalget i SpareBank 1-alliansen gjgr en kvalitetsvurdering av
merking og markedsfaring for banken. Bankens Markedsavdeling har det overordnede ansvaret for ansvarlig
markedsfaring. Banken har klageordning lett tilgjengelig for kundene pa nett, gijennom et fast telefonnummer
og til finansklagenemda. Banken har ikke mottatt klager p4 merking av produkter og tjenester. (GRI 417-2)
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Far banken lanserer eller distribuerer produkter er de gjenstand for en omfattende konsekvensvurdering for
malgruppen til produktet. Banken foretar en systematisk risikovurdering hvor banken innhenter uavhengige
vurderinger knyttet til jus, etikk og forstaelighet for malgruppen.

Nar myndigheter apner for nye finansielle tjenester medfalger bade risiko for uetisk markedsfgring og
muligheter for god markedsfgring. | 2017 har banken arbeidet spesielt for ansvarlig markedsfgring av den
nye ordningen med aksjesparekonto. Banken sa at egen markedsfaring ikke var i trdd med egne
retningslinjer (GRI 417-3). Banken registrerte ogsa at bransjen generelt brukte misledende ord som
skattefradrag om ordningen. Banken tok til orde for & innfare veiledning med retningslinjer for markedsfaring
i bransjen og trakk frem veiledning og retningslinjer brukt for liknende produkter tidligere.

Personvern og informasjonssikkerhet

Banken forvalter store mengder kundeinformasjon, og for banken handler personvern om & sikre ngdvendig
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet til alle personopplysninger som eies, behandles eller forvaltes av
banken. Informasjonsmengden og mulighetene for bruk og misbruk gker stadig. Tilliten vi som bank er
avhengig av - fra kunder, tilsynsmyndigheter og andre interessenter - vil i stadig starre grad hvile pa at
kundedataen vare forvaltes pa en trygg mate. | banken har vi derfor beskrevet bankens forpliktelser i detal;
og offentliggjort forpliktelsene for bankens interessenter her:
https://www.sparebankl.no/nb/smn/om-oss/personvern.html

Videre har banken egen policy og overordnede retningslinjer for personvern. Retningslinjene hjelper banken
a falge opp kravene om behandling av personopplysninger, bade i lys av i dagens personvernlovgivning,
men ogsa i EUs nye personvernforordning GDPR, som trer i kraft i mai 2018. Retningslinjene beskriver
hvordan banken behandler personopplysninger, roller og ansvar innenfor personvern samt hvordan
ngdvendig dokumentasjon er tilgjengelig og oppdatert.

Banken ferdigstilte fase to i Prosjekt personopplysningsloven i 2017. Prosjektet forbedret etterlevelse av
lovkrav. Gjennom prosjektet etablerte banken tydeligere rolle- og ansvarsbeskrivelser. | tillegg fikk banken
pa plass et mer robust internkontrollsystem med avvikshandtering, kontroll- og oppfalgingsaktiviteter som
gjer oss i stand til & forbedre vare styringssystem over tid.

Banken har utpekt et personvernombud som skal bista konsernsjefen i arbeidet med & ivareta krav til
behandling av personopplysninger. Personvernombudet fungerer som faglig radgiver, og har ansvar knyttet
til blant annet kontroll av etterlevelse, handtering av avvik, risikovurdering samt meldinger til Datatilsynet ved
eventuell uautorisert utlevering av personopplysninger.

Banken rapporterte ett tilfelle av brudd pa behandling av personopplysninger til Datatilsynet i 2017. | tillegg
har banken meldt inn ett tilfelle av utkontraktering til skytjeneste til Finanstilsynet. Banken har ikke mottatt
klager pa personvernbrudd. (GRI 418-1)

| 2017 er det gjennomfart opplaering pa ulike nivaer i organisasjonen, bade gjennom e-laering og
klasseromsundervisning.

Malet i 2018 er & fortsette arbeidet med a tette identifiserte gap samt sikre involvering, forankring og
oppleering i organisasjonen. | tillegg jobbes det videre mot innfaringen av GDPR bade i banken og i
Sparebank 1-alliansen. Datterselskapene gjennomfarer ogsa personvernprosjekt i 2018.
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Informasjonssikkerhet

Utvikling av sikkerhetsarkitektur og lgsninger tilpasset en mer apen forretningsmodell er utfordringer som
hele finansnaeringen star overfor. SpareBank 1 SMN deltar derfor i alliansens felles sikkerhetsstrategiarbeid
for & adressere og ivareta de endringene denne utviklingen medfarer.

Policy for Informasjonssikkerhet i SpareBank 1-alliansen er det grunnleggende styringsdokumentet for all
behandling av informasjon i alliansen, og den bygger pa alliansens overordnede sikkerhetspolicy. Banken
har en egen policy for utkontraktering av IT-tjenester samt en felles sikkerhetsstrategi som gjelder for hele
alliansen. Viktige avgjarelser, som utkontrakteringer skal ogsa styrebehandles. Avdeling for operativ
informasjonssikkerhet i SpareBank 1-alliansen leverer SpareBank 1 SMNSs tekniske lgsninger, inkludert
kontinuerlig overvaking av bankens systemer.

IKT-forskriften som falges opp av Finanstilsynet, ligger til grunn for mye av arbeidet med
informasjonssikkerhet. SpareBank 1 SMN har bare intern og eksternrevisjon opp mot forhold regulert i
IKT-forskriften og beste praksis for informasjonssikkerhet.

SpareBank 1 SMN har etablert en rekke tekniske sikringstiltak for informasjonssikkerhet, og oppleering og
bevisstgjaring star sentralt. Bankens kompetanse- og holdningsprogram for informasjonssikkerhet Passopp
styrker sikkerhetskulturen i hele organisasjonen, og er viderefart ogsa i 2017. Basert pa internundersgkelser
gjgr banken analyser og prioriterer hvilke omrader Passopp skal fokusere pa i 2018.

Banken gnsker a bidra til at kundene opptrer trygt og laerer om informasjonssikkerhet. P4 smn.no finner
kundene tips og rad for sikker bruk av banken.

Utvikling av medarbeidere

Bankmarkedet er i endring. Teknologiske fremskritt endrer kundenes atferd og muligheter, og banken
opplever konkurranse fra nye aktgrer med nye forretningsmodeller. Omstilling, medarbeiderutvikling og
rekruttering av ny kompetanse for & bygge fremtidens bank har hgy prioritet. Konsernledelsen er tydelig pa
at ansatte vil veere bankens viktigste ressurs og viktigste faktor for & kunne skille seg fra konkurrentene.
Derfor legges det stor vekt pa a utvikle kompetanse og ferdigheter. Det gjennomfgres interne opplaerings- og
treningsaktiviteter i et betydelig omfang, og mange av bankens talentfulle ledere og medarbeidere tilbys
muligheter for faglig og personlig utvikling gjennom eksterne kurs og utdanningsinstitusjoner

A sikre at banken imgtekommer endringene i kundenes preferanser og atferd er en av bankens stgrste
utfordringer og samtidig den sterste muligheten. A vaere en regional bank betyr at medarbeidere er tett pa
kundene, og fanger opp nye preferanser, krav og gnsker. @kt kommunikasjon med kundene pa digitale flater
ma ogsa holde den samme hgye kvaliteten som tradisjonell radgivning. Banken jobber kontinuerlig for &
ivareta godt bankhandverk ogsa i digitale kanaler, og har fokus pa & utvikle kunderadgiverne innen bade
privatradgivning og bedriftsradgivning.

Bankens intensjon er & fglge kundenes livsreise. En reise som i perioder er trygg og rolig, men av og til ogsa
vanskelig og turbulent. Banken kan ofte ha en rolle i kundenes liv i turbulente perioder der vanskelige valg
skal tas. Banken spiller en viktig rolle i store beslutningssituasjoner, som a kjgpe den farste boligen, spare til
pensjon, sikre arveoppgjar eller radgi ved samlivsbrudd.
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For naeringskundene er banken en strategisk partner som tilrettelegger etablering, vekst, generasjonsskifter,
innovasjon og nyskaping i regionen. Bankens samfunnsoppdrag er & legge til rette for gkonomisk utvikling
som grunnlag for var felles velferd. Dette skal skje gjennom en sunn og baerekraftig vekst. Kompetansen til
medarbeidere har stor innvirkning i relasjon til samfunnet, neeringsliv og privatpersoner. Bankens ambisjon
og mal er at god radgivningsskikk skal sikre kvaliteten pa radgivning og kundebehandling, og skape
forutsigbarhet og stabilitet, for alle interessenter.

Systemer for utvikling av medarbeidere

SpareBank 1-alliansen har en felles digital leeringsplattform (LMS), som gjer kurs og treningsprogrammer
tilgjengelig for medarbeidere. Bankens egne fagplaner og finansnaeringens autorisasjonsordninger danner
grunnlag for bankens malsetninger og ansvar for & utvikle medarbeidernes kompetanse. Sammen med god
radgivningsskikk danner bransjens rutiner og regler, og bankens personalhandbok grunnlag for policyer,
retningslinjer og forpliktelser. Banken er tilsluttet autorisasjonsordningen for finansielle radgivere som krever
bestemte programmer for a utvikle bankens medarbeidere. Les mer om ordningen her. (GRI 404-2a)

Banken gjennomfarer arlig talentutviklingsprogrammet Utviklingsorientert ledelse, i samarbeid med
SpareBank 1-alliansen og BI. Ni av bankens medarbeidere startet dette programmet i 2017. (GRI 404-2a)

| 2017 utviklet banken ogsa et omfattende videreutviklingsprogram for alle lederne. Programmet startet i
januar/februar 2018 med en 360 graders evaluering av alle ledere. Programmet omfatter bade fagsamlinger
og individuell oppfalging av den enkelte leder basert pa evalueringen og den enkeltes utviklingsplan. (GRI
404-2a)

Medarbeidersamtalene er et viktig instrument for & sikre oppfelging og utvikling av ansatte. Konsernets
godtgjarelsespolitikk punkt 4.2.5 slar fast at alle medarbeidere arlig skal gjennomfagre samtaler vedrgrende
egen utvikling og egne prestasjoner med sin naermeste leder. Dette gjelder ogsa medarbeidere som er ute i
permisjon. (GRI 404-3)

Banken har i 2017 i tillegg jobbet med en ny prosess og nye verktgy for kompetanseutvikling og -styring.
Prosjektet Ny arbeidshverdag skal sikre at banken, parallelt med utvikling og implementering av nye
systemer og prosesser, utvikler riktig kompetanse. Alle bankens utviklingsprosjekt bruker de nye
verktgyene, for & avdekke kompetansebehov og for & utvikle malrettede kompetansetiltak.

Omestilling

Det er store endringer i bransjen som skaper er stort behov for endring i bankens kompetanseprofil.
Fremover vil banken ha behov for faerre medarbeidere i produksjon, flere i digital utvikling og flere i digitalt
salg, analyse og forretningsutvikling. Banken har derfor gjennomfgrt en strukturert nedbemanning over flere
ar, og andelen ansatte som sluttet er derfor vesentlig hgyere enn antallet nyansatte i 2017. Medarbeidere
som blir bergrt av endring, enten ved omorganisering av oppgaver eller reduksjon av kapasitet, far tilbud om
sluttavtale. En del ansatte far ogsa bygget ny kompetanse gjennom & delta i utviklingsprosjekter som
kvalifiserer til andre oppgaver. De som slutter far gkonomisk radgivning, veivalgsamtaler og
karriereveiledningsprogram med veletablerte eksterne tilbydere pa feltet. (GRI 404-2b)

Banken avsluttet totalt 64 arbeidsforhold i 2017, 38 kvinner og 26 menn. Fordelt p& alder var det 4 under 30
ar, 24 mellom 30 og 50 ar og 36 over 50 ar. Total turnover med sluttpakker og pensjon var da samlet pa 9,9
prosent. (GRI 401-1b) Samtidig har banken ogsa sikret ny kompetanse. Banken ansatte i 2017 totalt 6
kvinner og 10 menn, hvor 9 var under 30 ar og 7 mellom 30 og 50 ar. (GRI 401-1a)
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Mangfold og likestilling

SpareBank 1 SMN har som mal at bankens medarbeidere skal gjenspeile befolkningsstrukturen i regionen.
Banken jobber aktivt med rekruttering og forfremmelser, for & fylle eventuelle gap og skjevheter i dette
mangfoldet.

Banken opererer i den bransjen i Norge med starst lgnnsforskjell mellom kvinner og menn med hgyere
utdannelse. | desember 2017 slo SSB fast at innen finans- og forsikringsvirksomhet har kvinner i snitt 69
prosent av menns lgnn. Banken er derfor spesielt opptatt av a gi kvinner og menn like muligheter for
utvikling, lgnn og karriere. Aktivitetene omfatter blant annet rekruttering, lgnns- og arbeidsvilkar,
forfremmelse, utviklingsmuligheter og beskyttelse mot trakassering. Foreldrepermisjoner skal heller ikke
pavirke mulighetene for hverken karriere- eller lgnnsutvikling.

Konsernets godtgjarelsespolitikk slar fast at konsernet falger likelgnnsprinsippet, det vil si at kvinner og
menn skal lgnnes likt for samme arbeid eller arbeid av lik verdi. Banken bruker det digitale verktgyet
Faktorbasert Analyse av Kompetanse | Stilling (FAKIS), for & sikre at banken plasserer stillinger av lik verdi i
samme lgnnsramme. Ved lgnnsoppgjeret i 2017 ble det lagt faringer for, og satt av midler til, & utjevne
skjevheter i lannsniva mellom kvinner og menn. Internrevisor gijennomgar hvert ar bankens rapport om
etterlevelse av godtgjarelsespolitikken. Likelgnnsprinsippet drgftes i tillegg med tillitsvalgte i forbindelse med
det arlige lokale Ignnsoppgjaret.

Banken er likevel ikke tilfreds med resultatene for etterlevelse av likelgnnsprinsippet. Til tross for gkt fokus
flere &r pa rad, er det fremdeles for store lgnnsforskjeller mellom kvinner og menn. Likelgnn vil derfor fortsatt
veere i fokus i arene fremover.

Bankens lgnnsforskjeller mellom kvinner og menn fordeler seg slik etter stillingskategori: (GRI 405-2)

Stillingskategori Kvinners andel av menns Ignn
Mellomledelse 99 %
Operativ ledelse 89 %
Kunderadgivere kontor 85 %
Direktekanal kundesenter 93 %
Produksjon 99 %
Spesialister og stattefunksjoner 87 %
Forretningsutvikling og digitalisering 88 %

Mens banken har flest kvinner i operativ ledelse (12 kvinner og 5 menn) er det flest menn i
mellomlederposisjoner (14 kvinner og 29 menn), og i konsernledelsen (1 kvinne og 5 menn). (GRI 405-1).
Banken er bevisst utfordringen med kjgnnsfordeling i lederstillinger og gnsker & gke kvinneandelen i
lederstillinger pa hayere niva. Banken har hatt spesielt fokus pa & gke andelen kvinnelige ledere de siste
arene, men vil fortsatt prioritere & jobbe for en bedre fordeling i mellomledelse og konsernledelse.
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Bankens ngkkeltall for mangfold fordeler seg slik: (GRI 405-1) (GRI 102-8)

Stillingskategori Kvinner Menn Total
under Under
304r 30-50ar over50éar Total 304&r 30-504&r Over50ar Total

Ledelse 19 8 41% 1 17 21 59% 66
Kunderadgivere kontor 5 78 77 49 % 12 91 62 51% 325
Direktekanal kundesenter 8 14 3 52% 8 13 2 48% 48
Produksjon 1 16 22 2% 3 12 28% 54
Spesialister og stattefunksjoner 2 32 30 53% 2 34 21 47 % 121
Forretningsutvikling og digitalisering 1 8 43 % 2 9 1 57% 21
Representantskapet 4 9 41% 3 16 59 % 32
Styret 4 44% 5 56 % 9
Fast ansettelse 324 311 635
Midlertidig ansettelse 10 5 15
Heltid fast ansettelse 300 303 603
Deltid fast ansettelse 24 8 32
Innleide* 26 52 78

*Omfatter forskjellige grupper som vikarer, tilkallingsvikarer, konsulenter i utviklingsprosjekter og mer
perifere konsulenter fra leverandgrer som ma ha tilgang til bankens systemer.

Tilfeller av diskriminering fanges opp av systemene for bankens etiske retningslinjer beskrevet i neste
kapittel. Banken har ikke hatt registrerte tilfeller av diskriminering i 2017 (GRI 406-1). 84 prosent av
medarbeidernes lgnnsavtaler er kollektivt fremforhandlede avtaler som tariffavtale etc. (GRI 102-41)

Etikk og antikorrupsjon

SpareBank 1 SMN opererer i en naering med risiko for interne misligheter. Med bakgrunn i virksomhetens art
og omfanget av verdier som forvaltes, vurderes den iboende risikoen for interne misligheter i bankvirksomhet
som hgy.

Interne misligheter kan oppsta i form av forsgk pa infiltrasjon fra kriminelle miljger, press fra ansatte og
misligheter motivert ut fra egen vinning. Det er derfor viktig at banken har implementert bade forebyggende
og avdekkende kontroller knyttet til mislighetsrisiko. Banken ma alltid ha dekkende og hensiktsmessige
rutiner for arbeidsdeling, begrensninger og rammer i fullmakter, sikre dualkontroller, tilfredsstillende
tilgangskontroller og gode rutiner for endringshandtering i IT-systemene.

Etiske retningslinjer

Bankens etiske retningslinjer beskriver bankens holdninger og verdier ut fra fire overordnede prinsipper om
taushetsplikt, gkonomisk uavhengighet, lojalitet og personlig integritet. Bankens ansatte, forretningspartnere
og tillitsvalgte skal vaere seg bevisst bankens etiske retningslinjer i dagligdagse beslutninger. Den enkelte
leder plikter & gjgre sine medarbeidere kjent med de etiske retningslinjene og at temaet tas opp jevnlig i
avdelingsmagater. Retningslinjene gjelder hele konsernet inkludert datterselskap og inngar som
kontraktsmessige forhold til bankens leverandgrer.

Retningslinjene regulerer blant annet den enkelte medarbeiders forhold til kunder, leverandgrer,
konkurrenter og omverden. Den enkelte medarbeider ma unnga pa noen mate a komme i et
avhengighetsforhold til konsernets kunder og forretningsforbindelser, og alle skal ha et bevisst forhold til



SpareBank o

SMN

forsgk pa korrupsjon eller former for pavirkningshandel. De etiske retningslinjene er tydelige pa nulltoleranse
mot korrupsjon og medarbeidere skal ikke under noen omstendigheter motta gaver i form av penger eller
pengebrev gijennom sitt arbeid.

Alle nyansatte skal gjennomga de etiske retningslinjene som en del av introduksjonsprogrammet, og etikk er
tema pa faste samlinger for nyansatte. Bankens konsernledelse spesielt og ansatte generelt har fatt trening i
etikk og antikorrupsjon. | 2017 ble konsernets nye verdier lansert (helhjerta, ansvarlig, likandes og dyktig) og
banken gjennomfarte i den forbindelse implementeringsprosesser i alle avdelinger. Knyttet til verdien
ansvarlig var etikk et hovedtema, og ulike case var tatt opp til diskusjon i avdelingene. (GRI 205-2)

Banken vedtok oppdaterte etiske retningslinjer i 2017. De etiske retningslinjer kan leses /| her.

Varslingsrutine

I tillegg til de etiske retningslinjene har banken etablert en egen varslingsrutine. Varslingsrutinene ivaretar
kravene i arbeidsmiljgloven, for varsling av kritikkverdige forhold i virksomheten. Formalet med
varslingsrutinen er & redusere risikoen for interne misligheter samt a ivareta arbeidstakers rett og plikt til &
fremsette bekymringsmelding/varsel om kritikkverdige forhold.

I varslingsrutinen er det gitt eksempler pa kritikkverdige forhold som kan veere grunnlag for
bekymringsmeldinger, og her nevnes kritikkverdige forhold relatert til for eksempel ukultur, korrupsjon,
ulovligheter, gkonomisk kriminalitet, uetisk eller skadelig aktivitet eller brudd pa andre etiske normer.

Varslingsrutinen legger ogsa til rette for at ansatte kan varsle til bankens eksterne varslingsmottak samt
varsle anonymt dersom varsleren gnsker dette.

Banken gjennomfarer arlig en organisasjonsundersgkelse. Undersgkelsen gir respondenten mulighet til &
rapportere tilfeller av mobbing og trakassering i egen avdeling. Dersom det avdekkes slike tilfeller i noen
avdelinger vil dette bli fulgt opp av HR-avdelingen.

Instruks for handtering av interessekonflikter med kunder ble ogsa revidert og godkjent av konsernstyret i
2017.

Oppfelging av kvalitetsavvik
Bankens rutine for oppfalging av kvalitetsavvik skal sikre identisk reaksjon, rapportering, arkivering og
oppfaelging av kritikkverdige forhold blant ansatte pa tvers av forretningsomrader.

Banken startet i 2017 en prosess for a etablere et nytt system for hendelsesrapportering i samarbeid med en
ekstern leverandgr. Det nye systemet vil bli implementert i fgrste kvartal 2018. Systemet bidrar til en bedre
oversikt over hendelser pa alle omrader samt en dokumentasjon pa hvordan hendelsene er fulgt opp.

Sanksjonsutvalget har ansvar for avviksoppfalging. Utvalget bestar av konsernadvokat, kredittsjef
neeringsliv, kredittsjef personmarked, sikkerhetssjef og HR-sjef. Basert pa internkontroll i
forretningsomradene samt innmeldte og registrerte avvik for gvrig, skal sanksjoner vurderes. Utvalget har i
utgangspunktet mgter hvert kvartal, men akutte saker handteres fortlgpende.

Bankens styre, konsernledelse og samtlige medarbeidere har fatt kommunisert bankens policy pa
antikorrupsjon og etiske retningslinjer. Det har derimot ikke veert pa agendaen til representantskapet.
Forretningspartnere har ikke fatt bankens policy kommunisert spesifikt, men kontraktsvedlegg om
samfunnsansvar fglger alle leverandgravtaler, og gjelder hele SpareBank 1-alliansen. /[ Les vedlegget her.
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(GRI 205-2). Banken vurderer etiske problemstillinger nar banken inngar avtaler med kunder. Banken har i
noen tilfeller valgt ikke & etablere kundeforhold i eiendomsbransjen grunnet mistanke om sosial dumping.
Dette styres av bankens policy for ansvarlig kreditt beskrevet i eget kapittel.

Banken reagerer konsekvent ved brudd med retningslinjer, og i 2017 utstedte banken tre skriftlige advarsler
som fglge av to interessekonflikter og ett tilfelle av seksuell trakassering. Banken har ikke hatt oppsigelser,
rettsaker eller kontraktsbrudd som falger av korrupsjon eller brudd pa etiske retningslinjer. (GRI 205-3)

@konomisk kriminalitet

SpareBank 1 SMN arbeider systematisk med a avdekke og bekjempe gkonomisk kriminalitet. Bankens
overordnede retningslinjer for anti-hvitvasking legger tydelige faringer for hvordan SpareBank 1 SMN
arbeider med temaet, med klare roller og ansvar for arbeidet.

Innsikt i banken og kundenes virksomhet er viktig for a sikre en risikobasert tilnaerming til skonomisk
kriminalitet og overholde kravene i lovverket. Banken skal kjenne til hvilke transaksjoner det er vanlig for
kunden & foreta slik at vi effektivt kan avdekke uvanlige eller mistenkelige transaksjoner. Det ma ogsa
dokumenteres at kontrolltiltak er tilpasset den aktuelle risikoen. Myndigheter, kunder og konkurrenter skal ha
tillit til bankens profesjonalitet og redelighet.

@kt grad av organisert og grensekryssende kriminalitet har endret trusselbildet ogsa for gkonomisk
kriminalitet. Banken ser flere transaksjoner over landegrenser, vekst i utenlandske kunder, gkt utbredelse av
virtuell valuta, samt nye produkter, nye tjenester og nye aktgrer i egen bransje. Oppsummert ser vi at
hvitvasking, svindel og svindelforsgk mot bankens kunder blir mer utbredt og mer avansert for hvert ar.

Banken skal bidra til at bankens produkter og tienester ikke benyttes til kriminell aktivitet, og vare
styringssystem evalueres og oppdateres arlig for a tilpasses et oppdatert risikobilde og endringer i
retningslinjer for hvitvasking. I tillegg gjennomfarer banken lgpende kontroller pa ulike nivaer, fra
internkontroll i forretningsomradene, via lgpende transaksjonsovervakning, til kontroller utfart av
compliance-funksjonen. Avvik og forbedringstiltak vurderes lgpende, og rapporteres til styret kvartalsvis.

| 2017 har banken jobbet med & operasjonalisere nye rutiner og prosesser fra bankens hvitvaskingsprosjekt,
som ble avsluttet hgsten 2016. Banken har gkt treffsikkerheten pa hvilke transaksjoner som flagges til
overvakning, og styrket prosessene for kundeetablering og lapende kundekontroll. Eksempelvis undersgker
banken kilder til kunders egenkapital og inntekter, spesielt der kunden har oppgradert en bolig vesentlig, og
gnsker & belane verdigkningen. Banken ber da om informasjon og dokumentasjon pa hvem som har utfart
arbeidet og hvordan oppgradering ble finansiert, med den hensikt & bekjempe gkonomisk kriminalitet og
svart arbeid.

| 2017 ble totalt 9191 transaksjoner fanget opp av bankens systemer for transaksjonsovervakning. Alle de
flaggede transaksjonene ble vurdert av bankens egne anti-hvitvaskingsmedarbeidere, som rapporterte 105
av de mistenkelige transaksjonene til @kokrim. (GRI SMN-1)

Banken har ogsa etablert egne ryddeprosjekter. Ryddeprosjektene innhenter tilstrekkelig informasjon fra
kundeforhold banken etablerte far dagens krav til kjenn-din-kunde tradte i kraft.
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Banken har fokus pa kunnskap og trening for & bekjempe gkonomisk kriminalitet. Alle medarbeidere skal
regelmessig gjennomfgre obligatorisk e-leering om hvitvasking og terrorfinansiering. 1 tillegg avholdes arlig
klasseromsundervisning innen hvitvasking for et stort antall ansatte.

Ambisjonene for 2018 er ytterligere a styrke organiseringen og forankringen av roller og ansvar knyttet til
hvitvasking. Banken vil iverksette tiltak for & sikre fortsatt etterlevelse av lover og retningslinjer nar EUs
fierde hvitvaskingsdirektiv trer i kraft.

Miljg i eget hus og ansvarlige innkjgp

Det er spesielt viktig for oss som regionbank & ta ansvar for beerekraft i investeringer og utlan. Vi er
forpliktet til & gjgre det vi kan for a stgtte opp om FNs baerekraftmal, og vi er opptatt av at selskaper
vi investerer i eller laner penger til tar beerekraftige valg. Dette er beskrevet i eget kapittel.

SpareBank 1 SMN har sertifisert eget miljgstyringssystem etter standarden for Miljgfyrtarn, Norges mest
brukte miljgsertifisering. Banken rapporterer eget energiforbruk og klimautslipp hver var til den norske
Stiftelsen Miljafyrtarn. Sertifiseringen innebaerer systematisk, malsatt og kontinuerlig forbedring innenfor
temaene arbeidsmiljg, innkjap, avfall, transport, energi, utslipp og estetikk. Slik fglger banken det
baerekraftige fare-var prinsippet. (GRI 102-11) Banken bruker moderne miljgrapporteringssystem med
hyppig og konsistent logging av ngkkeltall. Her vurderes HMS og miljgindikatorer opp mot bankens
malsettinger.

Forbruk og klima

SpareBank 1 SMN jobber kontinuerlig for & redusere forbruk av energi, papir, andre ressurser og
reisevirksomhet. Alt teknologisk utstyr handteres som spesialavfall og leveres i en godkjent miljgreturordning
for gjenvinning. Banken arbeider for & sikre riktige innkjgp av teknologisk utstyr der banken legger energi og
miljgkrav inn som spesifikke vurderingskriterier. Dette er forankret i en egen innkjgpsveileder og i bankens
handlingsplaner for Miljgfyrtarn.

| dag har banken faset ut oljefyringer, og bruker kun elektrisk kraft i bankens oppvarmingssystemer, med en
lokasjonsbasert utslippsfaktor pa 0,016 kg co? per KWh da det i all hovedsak er snakk om fornybar energi.
SpareBank 1 SMNs totale energiforbruk var i lgpet av regnskapsaret 5,7 GWh, ned fra 6,1 GWh i 2016. Det
har vaert et uttalt mal at bade kontoret i Steinkjer og hovedkontoret i Trondheim skal vaere minimum
lavenergibygg, hvilket har bidratt til & redusere energiforbruket vesentlig.

Norge har spredt bosetting og det ligger i lokalbankenes natur at det blir en del reise i jobbsammenheng.
Medarbeidernes transport med bil og fly star for brorparten av bankens klimautslipp. Banken reduserer
likevel stadig ressurskrevende reisevirksomhet gjennom a erstatte reiser med videokonferanser.

SpareBank 1 SMNs eget klimautslipp bestar i all hovedsak av energiforbruk, og transport. Andre klimautslipp
er neglisjerbare i forhold. Med utslippsfaktorer fra Defra 2017, og NVESs lokasjonsbaserte kraftmiks har
SpareBank 1 SMN et totalt klimautslipp p& 320 tonn CO?2 -ekvivalenter.

Ansvarlige innkjgp
Bankens innkjgpspolicy krever at alle innkjgpsavtaler inkluderer dokumentert samfunnsansvar.
Leverandgrene skal rette seg etter lokale, nasjonale og internasjonale lover, regler og prinsipper (herunder
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bestemmelser om forhold som lgnn, arbeidstid, helse, miljg, sikkerhet og korrupsjon). Ved anbuds- og
tilbudsforespgarsler krever SpareBank 1 SMN at tilbydere dokumenterer godkjent miljgsertifisering.

Leverandgrer har varslingsplikt, og SpareBank 1 SMN kan foreta innsyn og revisjon. De forplikter seg til &
opptre etisk korrekt i forbindelse med produksjon og leveranser til SpareBank 1 SMN. De samme krav
gjelder for leverandgrens underleverandgr og samarbeidspartner tilknyttet leveranse til SpareBank 1 SMN.
Brudd pa bestemmelsene om samfunnsansvar anses som kontraktsbrudd og kan gi grunnlag for heving av
avtalen.

Leverandgrene skal som et minimum tilfredsstille og rette seg etter lokale, nasjonale og internasjonale lover,
regler og prinsipper, herunder bestemmelser om forhold som Ignn, arbeidstid og HMS (Helse, Miljg og
Sikkerhet) samt miljg og anti-korrupsjon. Standard vedlegg om samfunnsansvar som ligger til grunn for vare
innkjgp gjelder hele SpareBank 1-alliansen. /[ Les vedlegget her (pdf).

Lokal naeringsutvikling

SpareBank 1 SMN har tradisjonelt hatt en sterk lokal forankring, og en viktig del av SpareBank 1 SMNs
samfunnsoppdrag er & legge til rette for vekst og utvikling som grunnlag for lokal felles velferd.

SpareBank 1 SMN dekker gjennom sin kjernevirksomhet mange viktige behov i samfunnet: Sparing, kreditt,
betalingsformidling, forsikring, skadeforebygging, forvaltning av kapital og investeringer. Det faktum at
banken drifter denne kjernevirksomheten langsiktig og beerekraftig, er kanskje bankens viktigste bidrag til
lokal neeringsutvikling. Utover den ordinaere bankvirksomheten har SpareBank 1 SMN mange
ekstraordineere tiltak, for & utvikle regionen banken operer i. SpareBank 1 SMN Invest utvikler lokal
neaeringsvirksomhet ved a tilby kapital direkte i ny utvikling. SpareBank 1 SMN Invest invester derfor
utelukkende i unoterte aksjer og fond i bankens geografiske omrade.

Sparebankstiftelsen SMN er betydelig eier i SpareBank 1 SMN, og stiftelsens formal er & ivareta det
samfunnsmessige eierskapet i SpareBank 1 SMN. Les mer om Sparebankstiftelsen SMN.

Sparebank 1 SMN Utvikling
Sparebank 1 SMN Utvikling investerer i prosjekter som skal bygge opp under positiv samfunnsutvikling. 60
millioner kroner er investert i infrastrukturprosjekter, sakorn og venture. (GRI 203-1)

| tilegg har SpareBank 1 SMN et samfunnsengasjement utenom det vanlige og stgtter over tusen store og
sma formal i aret gjennom gavefondet. Gavefondet fordeler arlig midler til breddeidrett, kultur og
naeringsutvikling.

o ro Q

SpareBank 1 SMN Utvikling og gavefondet har som mal & fa pa plass et samfunnsregnskap i 2018.



