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Organisering

SpareBank 1 SMN er regionens ledende finanskonsern og en av seks eiere i SpareBank 1-alliansen.
Hovedkontoret ligger i Trondheim og konsernet har med sine datterselskaper 1600 ansatte. SpareBank 1
SMN er en regional selvstendig sparebank med lokal forankring. Gjennom SpareBank 1-alliansen og egne
datterselskaper har SpareBank 1 SMN sikret seg tilgang til konkurransedyktige produkter innen finansiering,
sparing, forsikring, betaling samt eiendomsmegling, leasing, regnskapstjenester og kapitalmarkedstjenester.
Bankens organisering bygger pa fglgende struktur:

Organisasjonsstruktur

Representantskap

Konsamsjef Rislkostyring

Compliance

organisasjon Kommunikas|on

RENEm A og utvikling g samfunn

Finanskonsernet SpareBank 1 SMN
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Privatmarked

Sammen med produktleverandgrer og datterselskaper tilbyr Privatmarked et bredt spekter av finansielle
produkter og tjenester. Var ambisjon er & gi kunder trygghet og oversikt, og veere der nar kundene trenger
oss. | SpareBank 1 SMN skal vi sgrge for & veere best pa & kombinere den lokale neerheten og den digitale
enkelheten pa en mate som utgjar en forskijell i folks hverdag og gjennom de ulike fasene av livet.

Vi har radgivere som kan personlig gkonomi, som bryr seg om kundene, og som gir kundene trygghet for at
de gjer gode gkonomiske valg. Vi er der nar kundene mgter nye gkonomiske milepzeler, enten det handler

om & flytte ut eller inn, begynne eller slutte & jobbe, bli flere eller faerre, forsikre det vi er glade i, eller hjelpe

til med et prosjekt.

Vi jobber hardt for & ha bransjens beste digitale lgsninger og vi er opptatt av nyskapning for & utvikle vare
tjenester og gjare vare tjenester mer tilgjengelig. 1 2019 var 48 prosent av salget i Privatmarked digitalt, noe
som representerer en stor endring i kundeadferd. Vi ser samtidig styrken i en lokal tilstedeveerelse som gir
kunden mulighet til & mgte oss for helhetlig radgiving, og til & oppleve at vi er noe mer enn summen av vare
produkter. Gjennom et godt samspill mellom digitale lgsninger, kundesenter og lokal tilstedevaerelse skal vi
hjelpe kundene & ta gode gkonomiske valg.

I tillegg til & falge bransjens normer og krav til god radgivingsskikk skal vi som bank ogsa bidra med
kunnskap og innsikt som bringer stadig bedre og mer relevant service- og radgivingsinnhold til vare kunder.

Kunder og markedsposisjon
SpareBank 1 SMN har gjennom 2019 styrket sin posisjon som den ledende aktgren innenfor alle
kundegruppene og alle produktomradet i privatmarkedet.

Virksomheten har en sterk posisjon hos kundene med god utvikling i kundetilfredshet. Samspillet med
datterselskaper og nzeringslivsdivisjonen er viktig for Privatmarked for & nd malene om fortsatt vekst.

| september ble vi valgt som en av to avtalebanker til LO pa boliglan og dette ferte til stor etterspgrsel som
ga oss en vekst pa 5,9 prosent for aret under ett. LO-avtalen gir oss tilgang til over en million
LO-medlemmer, og det er knyttet store forventninger til veksten i dette segmentet ogsa i 2020. Vi oppnadde
ogsa en god innskuddsvekst pa 4 prosent. Innskuddsveksten er et resultat av hgy aktivitet for a sikre at alle
kunder har sine lgnns- og brukskonti hos oss, og et bevisst gnske fra mange nye lanekunder om ogsa a
benytte oss som dagligbank.

Finansiell utvikling
Samlet resultat far skatt for Privatmarked ble 1270 millioner kroner.

Det har i 2019 veert en vekst i laneportefgljen innenfor Privatmarked pa 5,9 prosent. Vekst i portefaljen er i
stor grad knyttet til nye lanekunder fra andre banker, men ogsa refinansiering av lan i eksisterende
portefalje. Den store veksten siste halvar kommer i stor grad fra nye LO-kunder, og gjennom LO-avtalen far
banken ogsa flere nasjonale kunder. Utviklingen i salget av breddeprodukter har veert pa niva med
resultatene aret far.

Vi ser en gkning i antall kunder i mislighold, og volum i mislighold har gkt sammenlignet med foregdende ar.
Flere kunder sliter na med a overholde sine gjeldsforpliktelser. Dette gjelder bade boligldn og usikrede
kreditter. Etter innfgringen av gjeldsregisteret i juli 2019 har vi sett en dobling i antall avslagssaker. Dette
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indikerer at de opplysninger vi na far tak i om kundenes samlede gjeld, bidrar til at vi gjgr mer kvalifiserte
kredittvurderinger. Vi vurderer at vi har god kontroll pa risikoen i utldnsportefgljen og tap fra utlan og
garantier i 2019 er pa et lavt nivd med 32 millioner kroner. Ved utgangen av aret har vi god etterlevelse av
bade boliglansforskriften og forbrukslansforskriften. Radgivere og ledere i divisjonen har sgrget for en
utvikling med en sunnere innvilgelse av lan gjennom aret som har gatt. Det er jobbet systematisk i alle deler
av kredittprosessen — med innvilgelse, oppfglging og avvikling.

Salget oker i digitale kanaler

Vi skal vaere best pa a kombinere den lokale naerheten

h-* og den digitale enkelheten.
li

Melly 5. Maske, konserndirekter, organisasjon og utvikling

Forventninger til 2020

Den globale veksten viser flere tegn til nedgang som igjen kan bety redusert vekst ogsa for den apne norske
gkonomien. Det gar fortsatt godt i norsk gkonomi, men veksttoppen synes a veere nadd. Vi legger til grunn
en forventning om fortsatt stabil, lav arbeidsledighet og en stabil styringsrente. Gjeldsveksten til norske
husholdninger har avtatt noe de siste par arene, og kan bety sterkere konkurranse om boliglanskundene.
For 2020 er det forventet en markedsvekst (K2) pa om lag fem prosent.

Ogsa husholdningene vil bli pavirket av den betydelige omstillingen vi star overfor for & na klimamalene. P&
den ene siden kan dette veere en trussel for vekst og finansiell stabilitet fordi investorer og forbrukere endrer
sine preferanser. P4 den andre siden vil omstillingen gi forretningsmuligheter. SpareBank 1 SMN ma
handtere og prise klimarisiko riktig, og samtidig utvikle nye produkter og tjenester.

Det har de siste arene veert store endringer og innstramminger i det regulatoriske rammeverket til norske
banker. Denne utviklingen forventes & fortsette, og er noe vi ma ta hgyde for i bankens innretning framover.
Det omradet det er knyttet stagrst spenning til i inngangen til 2020 er sparing. Innfgring av MIFID2 vil medfgre
endringer i bankenes forretningsmodeller og SpareBank 1-bankene vil i lgpet av 2020 lansere nye
kundetilbud bade i digital og betjent kanal.

Til tross for utsikter om lavere vekst har vi satt oss ambisigse vekstmal for 2020, der LO selvfalgelig er den
store drivkraften. Hgy vekst er viktig for & forsvare de investeringene banken de siste arene har gjort i
digitale kanaler og for & fortsette denne utviklingen.

Vi planlegger med relativt stabile innskuddsmarginer, selv om vi ogsa registrerer en diskusjon pa bankenes
praksis med hgyere marginer pa innskudd versus utlan.

En digital bank med en personlig signatur

2019 ble nok et ar som bekrefter at var strategi om a veere en totalleverandgr av finansielle tjienester, som
kombinerer enkle digitale lgzsninger med dyktige radgivere, treffer privatkundene godt. Kundene stiller stadig
flere krav til oss som bank, og vi ser ogsa at disse kravene endrer seg ut fra behov, situasjon og livsfase.
Derfor tilbyr vi flere produkter og tjenester i flere kanaler enn noen gang.
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A skape gode kundeopplevelser er var viktigste oppgave. For oss handler dette om & kjenne kunden, veere
relevant og gi gode rad nar kunden trenger det. Vi bygger effektive digitale tjenester som gjar livet enkelt for
familien i hverdagen, gjar produkter og tienester enkelt tilgjengelig, og tilbyr kompetent radgivning i mer
krevende situasjoner som dukker opp i kundens liv.

Vi satser fortsatt pa sterk lokal tilstedeveerelse. | 2019 apnet vi et nytt kontor pa Moholt i Trondheim og
samlet var aktivitet i denne bydelen. Dermed har vi tilsammen 46 lokasjoner i var region der vi tilbyr
radgiving. | trdd med overgangen til en mer digital hverdag og feerre henvendelser relatert til dagligbank
(betaling) og service, og et fortsatt gkende behov for radgiving, ser vi behov for & tilpasse apningstidene i
vart kontornett. Kundeservice blir i starre grad ivaretatt gjennom gode digitale lgsninger, og da oftere og
oftere i kundenes mobilbank, chat eller kundesenter.

Vi har i lgpet av 2019 videreutviklet vart CRM-system med fokus pa a sikre en god kundeopplevelse pa tvers
av bankens kanaler. Kundene skal oppleve at vi er oppdatert pa deres kundeforhold og kontakt de har hatt
med o0ss, uavhengig av hvordan denne ble gjennomfgart.

| september ble det nye betalingsdirektivet PSD2 innfgrt. Med det kan norske bankkunder samle sine
betalingskonti i en felles oversikt. S& langt har flest kunder valgt a legge til konti fra andre banker i vare
digitale flater, men med PSD2 &pnes dgren til et mer apent bankmarked, og vi forventer at dette vil fgre til en
skjerpet konkurransesituasjon.

2020 venter pa oss med nye, spennende muligheter. Vi skal fortsette a gripe mulighetene og gi kundene
bedre rad. Gi ansatte mestring og en spennende jobbhverdag som vil gi eierne god avkastning.

Privatmarked 2019 2018
Innskudd 41,6 mrd 40,0 mrd
utlan 119,4 mrd 112,7 mrd
Antall kunder 226.000 223.000
Antall arsverk 353 316

Resultat fgr skatt 1.270 mill 1.206 mill
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Naeringsliv

| forretningsomradet Neeringsliv tilbys finansiering av investeringer og drift, radgiving, betalingsformidling
innland og utland, sikring av rente- og valutaforretninger, plassering av overskuddslikviditet, forsikring av
personer samt bygg og lgsare til naeringslivet. Mye av virksomheten skjer i tett samhandling med
Privatmarked, SpareBank 1 Markets samt datterselskaper og tilknyttede selskaper som tilbyr leasing,
factoring samt regnskap- og radgivingstjenester. Virksomheten er fysisk lokalisert i hele bankens
markedsomrade for a sikre neerhet til kundene. Forretningsomradet har enheter med spesialisert bransje- og
produktkunnskap.

Banken er IRB-godkjent og benytter avansert IRB-metode for beregning av kapitalkrav og kredittrisiko.
Banken har gode kredittmodeller, prosesser og verktgy samt organisering av bransjekompetanse som sikrer
god kunnskap og styring av laneportefgljen. Dette skal medvirke til at videre vekst skjer i trad med bankens
ansvar som regional markedsleder samtidig som eksponert risiko er i overensstemmelse med bankens
kredittstrategi. Sammen med de andre bankene i SpareBank 1-alliansen legges det ned betydelige
ressurser i stadig utvikling og forbedring av kredittmodellene.

Kunder og markedsposisjon

| 2019 ble det registrert 1015 nye neeringslivskunder. SpareBank 1 SMN har en markedsandel pa ca. 35
prosent i bedriftsmarkedet i regionen, malt i antall kunder. | tillegg betjener banken en rekke kunder innen
forretningsomrader som forsikring, kapitalmarked, leasing, factoring og regnskapsfarsel. Neeringslivet i
Trgndelag og Mare og Romsdal preges av et stort antall sma og mellomstore bedrifter. Denne strukturen gir
klare fgringer for bankens organisering av virksomheten.

Direktebank Bedrift gir kundene god oppfelging og relevant radgiving i valg av produkter og tjienester samt
bruk av digitale tjenester. | egen kundetilfredshetsmaling scorer Direktebank Bedrift svaert hgyt pA omrader
som kompetanse, service, informasjon og initiativ.

Finansiell utvikling

Neeringsliv gkte inntektene med naer 50 millioner kroner til 1,25 milliarder i 2019. Inntektene genereres fra
positiv utvikling innenfor alle forretningsomrader, men spesielt fra gkte innskuddsmarginer og gkte
garantiprovisjoner. Inntektene fra forsikring (skade og liv) gker og stadig flere bedrifter ser verdien av a
samle sine finansielle tienester hos en lokal leverandar som tilbyr lokal kompetanse pa alle produktomrader.

| takt med digitalisering av vare produkter og tjenester har Neeringsliv redusert antall ansatte og derigjennom
kostnadene pa forretningsomradet. Det er hgyt fokus pa digitalisering av produkter og prosesser og det
jobbes kontinuerlig med effektivisering av arbeidsprosesser.

Siden 2014 har oljeprisnedgang medfart en vesentlig forverring av utsiktene til selskapene som jobber
innenfor olje og offshore. Vi har derfor bokfart en del tap mot dette segmentet. | all hovedsak er
nedskrivingene relatert til en portefalje av offshoreservice fartgyer. Det er liten smitteeffekt av lav oljepris til
andre nzeringer, og tap og mislighold pa gvrige deler av portefaljen er derfor lave.
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Full fokus pa SMB

1 2020 skal vi bidra til 4 eke selvbetjeningsgraden

og gi mer radgivning i digitale kanaler.

Vegard Helland, konserndirekter nasringsliv

Lofter beerekraft hgyere opp
Banken legger stor vekt pa a ha nzeringslivsradgivere med praktisk forretningsforstaelse. For 2020 blir
kompetansekravene innen baerekraft prioritert.

Banken vil i lgpet av aret foreta ESG-klassifisering av utlansportefaljen, gjare risikovurderinger innen hver
bransje som implementeres i bankens kredittmodeller og ikke minst tilfgre den enkelte kunde ngdvendig
radgivning for & bevege banken mot klimangytralitet. Rente pa lan og innskudd vil i starre grad bli brukt som
sa vel belgnning som straff avhengig av kundenes evne til & implementere baerekraftsmalene i egen
forretning.

Naeringsliv arbeider systematisk med rekruttering av nye kunder og alle kunderadgiverne har egne mal for
kunderekruttering. Arbeid med kontinuerlig forbedring er sentralt for a frigi tid til kunderadgiverne slik at
deres primzere hovedoppgave blir & ivareta eksisterende kunder og rekruttere nye. |1 2019 vil vi fortsette &
fokusere pad SMB-segmentet slik at konsentrasjoner mot enkeltnaeringer eller enkeltkundegrupperinger
reduseres.

Lasningen ligger i naerhet til dyktige radgivere i banken kombinert med utvikling av nye digitaliserte lgsninger
som gjar det enklere a utfare dagligbanktjenester og som frigjer tid og ressurser for god radgiving og
skreddersydde Igsninger for kunden. Banken har i samarbeid med gvrige banker i SpareBank 1-alliansen
utviklet nye digitale tjenester for naeringslivet. Dette foregar i et innovasjonsmiljg som har til hensikt a utvikle
konsepter, produkter og tjenester som til enhver tid er tilpasset behovene til sma og mellomstore bedrifter og
gjere hverdagen enklere for disse.

Det jobbes kontinuerlig med 4 tilpasse var kundeflate til det nzeringslivet etterspgr av informasjon. | 2020
skal vi bidra til & ke selvbetjeningsgraden og gi mer radgivning i digitale kanaler.

Banken har mal om a redusere tapene i forhold til de nivaer vi har sett i 2019. Sammen med et
lgnnsomhetsforbedringsprogram for forretningsenheten, vil dette bedre resultatet og den risikojusterte
avkastningen. Banken er fortsatt beredt til & ta n@dvendige grep for & mgte problemer som eventuelt matte
dukke opp innen olje og offshore. | tett samarbeid med kundene tilstreber banken & finne Igsninger som
ivaretar felles interesser under de til enhver tid radende konjunkturer. Saledes vil Naeringsliv opprettholde
kapasitet og kompetanse og pa lang sikt vil veere neer og dyktig med sine finansielle tjenester.

Selv om makrobildet er usikkert pa overordnet niva, er utfordringene ulik i de bransjene bankens kunder er
eksponert i. Banken publiserte ogsa i 2019 et eget konjunkturbarometer for Midt-Norge som tar pulsen pa de
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viktigste bransjene i regionen i tillegg til & lage prognoser for gkonomisk vekst i vare to fylker. Etter to intense
ar i midtnorsk neeringsliv er det mer usikkert om tempoet kommer til & bli like hgyt i 2020. Derfor endret vi
prognosen for kommende ar fra positiv til ngytral, men vi tror fortsatt pa hgy aktivitet.

Neeringsliv 2019 2018
Innskudd 42,8 mrd 39,2 mrd
Utlan 40,2 mrd 40,5 mrd
Antall kunder 15.000 15.000
Antall arsverk 158 148
Resultat far skatt 765 mill 744 mill



