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Ansvarlig finanshus

Hovedomrader i vart baerekraftsarbeid

A: LIKE RETTIGHETER

B: FINANS FOR ALLE

C: STIMULERE INNOVASJON OG UTVIKLING
D: B/EREKRAFTIG RADGIVING

E: FOREBYGGE GKONOMISK KRIMINALITET

Hva har preget SpareBank 1 SMN i aret som gikk?

| 2019 har SpareBank 1 SMN endret seg mer enn vi kunne forutse da aret startet. Vi har styrket oss som
finanshus gjennom oppkjgpet av DeBank, fusjonen med Fremtind og flere oppkjgp i Regnskapshuset. |
tillegg gir LO-avtalen et solid fundament for videre vekst.

Parallelt med dette har vi intensivert vart systematiske arbeid med baerekraft. Utstedelsen av var fgrste
grgnne obligasjon og signeringen av FNs prinsipper for ansvarlig bankdrift var to milepeeler i 2019.

ESG er et internasjonalt samlebegrep som star for «environment, social and governance». Positiv utvikling i
var ESG-rating bekrefter at vi er pa rett vei.

Det inspirerer og motiverer oss. Vi gar pa jobb hver dag for & utgjare en forskjell for folk som bor og driver
neeringsvirksomhet i regionen. | var bzerekraftsrapport kan du lese mer om hva vi har gjort i aret som har
gatt.
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DET BEGYNTE MED PLUTSELIG STIRRET %1 SAMMEN GJ2R WI
AT VIVILLE BIDRA TIL A BAMHKRISEN | HVITOYET HVERAMNDRE STERKERE
BEKJEMPE FATTIGDOM

@ [ ]
1869 1996
VI FIKK FART PA GJENREISINGEN SPAREBAMNE 1 ALLIAMNSEMN
AV NIDAROSDOMEN BLIR ETABLERT

Historien om SpareBank 1 SMN

1823 | Det begynte med at vi ville bidra til & bekjempe fattigdom

Aret var 1823. Det var mye fattigdom og ned i landet. Samfunnet trengte en velgjgrende innretning og 44 av
Trondhjems fremste menn reiste kapital til et grunnfond — for & starte en sparebank. Til sammen ga de 1596
spesidaler og Trondhjem Sparebank ble stiftet, med en eiermodell som tok samfunnsansvar fra dag én.

Trondhjem Sparebank ble etablert 26. mai 1823, med fglgende formalsparagraf:

«stimulere allmuen til sparing slik at den mindre formuende kan have noget at tage til, med
at begynde en naeringsvei, inntre i ekteskap, pa ngdens dag eller den besveerlige alderdom.»

Bankens fgrste leder var Jacob Roll, og han ble senere byens fgrste ordfgrer. | lapet av de neste hundre
arene ble det startet sparebanker over hele regionen. Slik starter historien om det som skulle bli mer enn en
bank — og veien fram til det som i dag er SpareBank 1 SMN.

1869 | Vi fikk fart pa gjenreisingen av Nidarosdomen
Det ble tidlig en praksis & bruke av bankens overskudd til & statte gode prosjekter i regionen. | 1869 la
Nidarosdomen delvis i ruiner etter branner og darlig vedlikehold. Det var mye fram og tilbake om hvem som
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skulle ta ansvar for & gjenreise nasjonalhelligdommen. Da sa representantskapet i Trondhjem Sparebank at
hvert ar, de neste ti ar, skulle de sette av 3000 spesidaler til gjenreising av Nidarosdomen — med en viktig
forutsetning — at staten kom med 7000 spesidaler hvert ar.

Da ble det fart i sakene! Ikke bare med restaureringen, men det fgrte ogsa til at Nidarosdomkirkes
restaureringsarbeider ble etablert. Og i 2019, da Nidarosdomkirkes restaureringsarbeider feiret
150-arsjubileum, kjente vi litt pa det: At vi har veert med pa & fa dette til & skje.

Fram til i dag har vi bidratt med neermere hundre millioner kroner til ulike prosjekter i og rundt
Nidarosdomen.

1972-2009 | Med bankens DNA i ryggmargen, vokste vi fra bank til komplett finanshus

SpareBank 1 SMN har veert en viktig samfunnsaktar helt siden etableringen, og bak var rolle i samfunnet
ligger en sterk verdiforankring. Vart mal har hele tiden veert & gi god gkonomisk radgivning og slik sikre
hverdagsgkonomi for folk og bedrifter. Selv om organiseringen har endret seg, lever formalet videre, og sitter
i ryggmargen til de som jobber her. Det er bankens DNA.

Fra midten av 70-tallet fusjonerte mange av de lokale sparebankene i regionen. Vi endret navn til
Trondhjems og Strindens Sparebank (1975), ble Sparebanken Midt-Norge (1985) og sa SpareBank 1 SMN
(2008). Og som falge av at egenkapitalen til banken gikk tapt (1991) ble Sparebanken Midt-Norge notert pa
Oslo Bars (1994). To ar senere sa SpareBank 1-alliansen dagens lys (1996). SpareBank 1 SMN kjgpte opp
Romsdals Fellesbank (2005) og BN Bank avd. Sunnmgre (2009).

| dag har finanskonsernet SpareBank 1 SMN datterselskapene EiendomsMegler 1 Midt-Norge, SpareBank 1
Finans Midt-Norge, SpareBank 1 SMN Invest, SpareBank 1 Regnskapshuset SMN, SpareBank 1 Markets,
SpareBank 1 Kapitalforvaltning og SpareBank 1 Spire Finans. Vi startet som bank, na er vi et finanshus.

SO0
250 I I
” I i I |
-~ . - » A " - Y - - L A s
Py, P b - o U = -, oy %] | i h ] &y Ln) % o Oy
P S S LR LT T S S S S T T T R R
T I 4" I \ 1 I " e I I h » &

Samfunnsutbytt= @l Stiftelsen

Utvikling i starrelsen pa samfunnsutbytte

1991 | Plutselig stirret vi bankkrisen i hvitagyet

Samfunnet var var eneste eier helt fram til i 1991. Men da finanskrisen kom og det ble bankkrise i Norge,
gikk hele var egenkapital tapt og vi matte reddes av staten. SpareBank 1 Midt-Norge ble refinansiert med ny
egenkapital fra Statens banksikringsfond. Det ga oss en ny eiermodell, men vi hadde og har fortsatt et stort
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fellesskap med samfunnet vi er en del av. Samtidig er det viktig for oss a tilfredsstille aksjonaerene med
kommersielle og forretningsmessige mal. Noe vi har gjort ved a gi god avkastning og veert en lgnnsom
investering for vare investorer.

| dag er 64 prosent av banken eid av aksjonaerer som privatpersoner, stgrre finansielle investorer og
institusjoner samt eierstiftelsen i SpareBank 1 SMN. Mens 36 prosent er eid av samfunnet, altsa kundene.
Det betyr i praksis at vel en tredel av verdiskapingen gar tilbake til samfunnet. Dette kaller vi
samfunnsutbytte.

Samfunnsutbytte skal komme hele regionen til gode. Lag, foreninger og organisasjoner kan sgke om & fa
samfunnsutbytte til gode prosjekter. Vi har to sgknadsfrister i aret og far inn ca 3000 sgknader hvert ar. Over
1000 ulike prosjekter far stgtte. | 2019 delte vi ut 80 millioner kroner til prosjekter innenfor idrett, kultur og
samfunns- og neeringsliv i var region.

1996 | SpareBank 1 Alliansen blir etablert

Folk flest @nsker trygghet, oversikt og en bank som er der nar de trenger den. | SpareBank 1 SMN skal vi
serge for & veere best pa & kombinere den lokale naerheten, og den digitale enkelheten pa en mate som
utgjar en forskjell i folks hverdag og gjennom de ulike fasene av livet.

Vi har radgivere som kan personlig gkonomi, som bryr seg om kundene og som gir kundene trygghet for de
gjer gode (gkonomiske) valg. Vi er der nar kundene mgter nye gkonomiske milepzeler, enten det handler om
a flytte ut eller inn, begynne eller slutte a jobbe, bli flere eller faerre, forsikre det vi er glade i eller hjelpe til
med et prosjekt.

| banken var er vi opptatt av nyskaping. Gjennom samarbeidet i SpareBank 1 utvikler vi de smarteste
lgsningene for kundenes hverdagsgkonomi. Lgsninger som gir kundene god oversikt, gode rad og gjar det
enkelt a fikse sma og store bankting.

Siden 2017 har SpareBank 1 SMN stgttet FNs arbeid med baerekraft ved & slutte opp om UN Global
Compact. Gjennom dette forpliktet banken seg til & arbeide med kontinuerlig forbedring innenfor
menneskerettigheter, arbeidstageres rettigheter, miljg og antikorrupsjon. For oss i SpareBank 1 SMN er
dette en naturlig viderefgring av vare verdier, som vi anerkjenner og jobber kontinuerlig med a forbedre oss

pa.

2019 | Temalgft — sammen gjar vi hverandre sterkere

Livet leves lokalt. Som bank er vi stolte av stedene vi kommer fra. Fra Ardal i sgr til Rgrvik i nord. Vi tar
initiativ til og statter aktiviteter som bidrar til at folk har det bra og at det bygges sterke lokalsamfunn. Vi
kickstarter grundere, sprer kunnskap, etablerer mgteplasser, sponser og heier frem lokale initiativ.

Beerekraft er pa vei til & bli integrert i var forretning. Vi tar samfunnsansvar ved a lgfte fram ett tema forankret
i FNs beerekraftsmal hvert ar fram mot vart 200-arsjubileum i 2023. | 2018 satte vi fokus pa baerekraftsmal
nummer 14 — liv under vann med Plastdugnaden. | 2019 hadde vi fokus pa folkehelse og baerekraftsmal
nummer 3 — god helse med Sofakampen. Erfaringen med & arbeide sammen med hele regionen skal vi ta
med oss videre. Vi vil gi statte til ulike gode prosjekter og i 2020 vil vi gjgre en ekstra innsats for & redusere
matsvinn, hylle midt-norsk mat og fokuserer pa baerekraftsmal nummer 2 — utrydde sult.

Det er sammen vi far ting til & skje.
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Ansvarlig finanshus! gjennom snart 200 &r

Konsernets samfunnsansvar har to dimensjoner. Den ene dimensjonen er & drive et lgnnsomt og
beerekraftig finanskonsern. Den andre er i kraft av & vaere et samfunnseid finanskonsern. | var eiermodell er
lokalsamfunnet representert i bankens gverste organ - representantskapet, samtidig som den rettmessige
andelen av overskuddet (36 prosent) blir avsatt som samfunnsutbytte.

SpareBank 1 SMN er et finanshus med totaltiloud av finansielle produkter og tjenester. Vi mgter vare kunder
med lokal tilstedeveerelse, kunnskap og gode digitale lgsninger. SpareBank 1 SMN bidrar til baerekraftig
verdiskaping og et sterkt regionalt samfunnsengasjement, bade gjennom egen virksomhet og i samarbeid
med andre. Basert pa var historie, forretningsmodell og eiermodell, understreker styret at baerekraft er en
integrert og naturlig del av var drift og utvikling gjennom snart 200 ar.

1) SpareBank 1 SMN er forpliktet til & fglge rapporteringskravene om samfunnsansvar i Regnskapslovens § 3-3c. Her stilles det
krav om at banken gjar rede for «hva foretaket gjgr for & integrere hensynet til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og
sosiale forhold, det ytre miljg og bekjempelse av korrupsjon i sine forretningsstrategier, i sin daglige drift og i forholdet til sine i

nteressenter».

Vi tenker globalt og handler lokalt

SpareBank 1 SMNs finansielle produkter og tjenester kan spille en
viktig rolle i arbeidet med & lgse var tids starste nasjonale og
globale utfordringer slik de er definert i FNs Agenda 2030 for
baerekraftig utvikling. Vi har derfor forpliktet oss til FNs prinsipper
for ansvarlig bankdrift og FNs Global Compact. Gjennom a statte
disse globale initiativene vil vi vise hvordan var virksomhet kan
bidra til & fremme baerekraftig utvikling:

1. Skape verdier
2. Bygge lokalsamfunn
3. Bevare kloden

Ny konsernstrategi — Ett SMN

Styret i SpareBank 1 SMN vedtok ny konsernstrategi i desember 2019. Strategien gir konsernets
overordnede prioriteringer frem mot 2023, og legger et felles grunnlag for alle selskaper og
forretningsomrader. En av fem strategiske prioriteringer er a integrere baerekraft i forretningen. Arbeidet er i
startfasen og skal videreutvikles og konkretiseres i perioden. Fastsettelse av ambisjonsniva innenfor
prioriterte omrader inngar i dette arbeidet. Oppdatering av var vesentlighetsvurdering er derfor et planlagt
tiltak i 2020.

SpareBank 1 SMNs konsernstrategi har fatt navnet Ett SMN. Vi skal i strategiperioden bygge et felles, solid
fundament hvor beerekraft skal integreres i alle forretningsomrader.Vi skal etablere en helhetlig metode,
prosess og standard for beerekraft i konsernet.

Vére bidrag til FNs Agenda 2030 er i kontinuerlig utvikling
| 2015 ble 2030-agendaen med de 17 baerekraftsmalene vedtatt av alle FNs medlemsland.
Beerekraftsmalene ser miljg, gkonomi og sosial utvikling i sammenheng, og krever felles innsats fra
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myndigheter, sivilsamfunn, privat sektor og akademia i alle land. SpareBank 1 SMN jobber kontinuerlig med
a utvikle hvordan vi kan bidra best mulig.

Var forelgpige vesentlighetsvurdering

SpareBank 1 SMN gjennomfarte en interessent- og vesentlighetsanalyse basert pa var strategi for
samfunnsansvar hgsten 2017. Analysen beskriver de gkonomiske, sosiale og miljgmessige konsekvensene
av selskapets drift som har starst pavirkning pa interessentenes vurderinger og avgjarelser. | denne
vesentlighetsanalysen, vektla vare eksterne og interne interessenter fglgende temaer:

@konomisk kriminalitet

Ansvarlig kreditt

Etikk og anti-korrupsjon

Negativ screening og eksklusjon gjennom krav til finansielle leverandgrer
Nye produkter og grgnn innovasjon

Personvern og informasjonssikkerhet, innovasjon og digitalisering
Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester

Mangfold og likestilling

© N AN

VIKTIGHET FOR INTERNE INTERESSENTER | SMN

Gkonomisk kriminalitet

Megativ screening og eksklusjon

Etikk g anti-karmupsjon

= Aktivt ssorskap

:‘E : Nywe produkter 6g grann innovasion Ansvarlig kredin
Markedsforing av produkter Kra til finansielle leverandarer
of tpenester Personvern og

Interessentdialog

Afallihdndtering
Papirforbruk
Hlimagassutslipp

Leverandorkjedeoppiolging
Positi screening
Kundedialog- og tiliredshet
HMS

infarmasjonisikioeried

Bankhandwerk

Lo&al naeving sutvikling
Manglold og likestilling
Inmowvaspon og digitalisenng

Utwvikling av ansatte
Sponiing o bidrag

Vannforbruk og Energiforbruk il bokealsamifunnet
Tittak for de som faller

utenfor arbebdslivet

VIKTIGHET FOR EKSTERNE INTERESSENTER

SpareBank 1 SMN, interessentanalyse 2017

| tillegg har vi valgt a ta inn klimagassutslipp som vesentlig omrade i 2019 og rapporterer pa GRI 305-
indikatorene.
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Arsrapport 2019

SpareBank 1 SMNs bidrag til baerekraftsmalene
Basert pa gjeldende vesentlighetsvurdering har SpareBank 1 SMN prioritert fem av de sytten
beerekraftsmalene i FNs Agenda 2030.
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SpareBank 1 SMN er med var nesten 200 ar lange historie tuftet pa samarbeid. Vi har i hele tiden levd i et
skjebnefellesskap med regionen, og vet bedre enn noen at var suksess er avhengig av at andre lykkes.
Derfor samarbeider vi bredt med frivillighet, lag, organisasjoner og det offentlige, sa vel som bedrifter og
neeringsliv. FN sitt baerekraftmal nummer 17, samarbeid for & nd malene, ligger i kjernen av all var
virksomhet, og gjennomsyrer alt vart arbeid for at var region skal lykkes med sitt arbeid med beerekraft.

Organisasjon og ansvar forankret i bankens verdier

Integritet, troverdighet, tillit, vidsyn og kunnskap er alle viktige egenskaper. Vi har oppsummert dem
i ett ord: Ansvarlig. A veere ansvarlig er & si ja nar det er riktig, og & si nei nar det er ngdvendig.

Vi har en rekke retningslinjer og rapporteringsprosedyrer forbundet med vart selskapsansvar.
Hoveddokumentene er styregodkjent, og styret fastsetter ogsa de overordnede malene for omradene som
inngar i denne rapporten. Vare retningslinjer er publisert i Baerekraftbiblioteket pa bankens nettsider.

Konsernledelsen samt administrerende direktarer i vare datterselskap har det overordnede ansvaret for a
falge opp selskapets mal, tiltak og resultater. Den daglige gjennomfaringen er et lederansvar i SpareBank 1
SMN. Det innebzerer at selskapsansvar er en integrert del av alle aktiviteter i vart konsern.

Internkontroll og risikostyring

Identifisering og styring av risiko og muligheter, er en integrert del av konsernets forretningsprosesser. Hvert
medlem av konsernledelsen og administrerende direktarer i vare datterselskap er ansvarlig for internkontroll
og risikovurdering innen sine respektive omrader. Risikovurderingene gjennomgas arlig i selskapsstyrene.
Konserndirektgr for risikostyring er ansvarlig for konsernets rammeverk for risikostyring.

Vi utvider styringskomitéen for baerekraft

| 2018 ble det opprettet en egen styringskomité for baerekraft som del av rammeverket for grgnne
obligasjoner Green Bond Committee (GBC). Vi planlegger & utvide mandatet til denne komitéen til & fa
ansvar for & utvikle og implementere en helhetlig metode, prosess og konsernstandard for baerekraft i
SpareBank 1 SMN. Komitéen bestar av ngkkelpersoner fra hvert forretningsomrade og ledes av
baerekraftansvarlig. Status for arbeidet, relevante problemstillinger og beslutninger behandles i
styringsgruppen for Ett SMN. Styringskomitéen vil sikre en effektiv implementering av FNs prinsipper for
ansvarlig bankdrift som del av sitt arbeid.
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KOMNSERMSJEF UTNEVNER KONSERNDIREKT@RENESAD
TIL «AMBASSADERER FOR AMSVARLIG BANKDRIFT=

KOMNSERNDIREKTERER/AD UTMNEVMER ESG-LEDER
FOR EGET FORRETHINGSOMRADE

SpareBank 1 SMN -

ESG-LEDERE FOR HVERT FORRETNINGSOMRADE

sw"ngsj"om”EEﬂ . UTGIOR KONSERMETS ESG-KOMITE

for basrekraft

ESG-KOMITEEN UTVIKLER OG KOORDINERER ARBEIDET
MED REALISERING AV HELHETLIG KONSERNSTANDARD

YIERSOMHETSRAPPORTERING IVARETAS
AV REGNSHKAP-/OG @HONOMIAVDELINGEN

Dialog med vare viktigste interessenter
SpareBank 1 SMN utgver samfunnsansvar ved & utvikle og drive virksomheten Ignnsomt og pa en mate
som er i trad med grunnleggende etiske verdier, respekt for enkeltmennesker, samfunnet og miljzet.

I denne tilnaermingen ligger ogsa dialog med konsernets viktigste interessenter. God kontakt med vart
nettverk av interessenter er viktig for a skape tillit til SpareBank 1 SMN samt forstaelse av rollen som vi
spiller i lokalsamfunnet.

Interessentanalysen hgsten 2017 kartla hvilke grupper, organisasjoner og enkeltpersoner som enten blir
pavirket av selskapets virksomhet, eller pa ulike mater pavirker selskapets strategi og maloppnaelse.
SpareBank 1 SMNs viktigste interessenter inkluderer eiere, investorer, ndvaerende og potensielle kunder,
navaerende og potensielle ansatte, oppstartsbedrifter og griindermiljg, lokalsamfunn, leverandgrer,
samarbeidspartnere, organisasjoner, nasjonale og lokale myndigheter og media. Vart nettverk av
interessenter utvides stadig som en naturlig del av arbeidet med beaerekraftig verdiskaping, og en oppdatert
interessentanalyse vil bli gjennomfart i 2020.

Helhetlig styringsmodell og rapportering

SpareBank 1 SMN har en helhetlig styringsmodell som statter opp om sentrale finansielle mal som
lannsomhet, soliditet og vekst. Et vesentlig prinsipp i styringsmodellen er & allokere kapital dit den gir best
avkastning. Dette gir grunnlag for god styring av konsernets ressurser. Styringsmodellen gir en omfattende
og konsistent maling av bade konsernets samlede prestasjon og det enkelte forretningsomradets prestasjon
fra et finansielt perspektiv.

SpareBank 1 SMNs konsernstrategi — Ett SMN — har som en av flere malsettinger at baerekraft skal
integreres i alle forretningsomrader. For & understgtte dette skal styringsmodellen videreutvikles slik at den
ogsa understatter vare mal innenfor de tre dimensjonene av bzerekraft; skape verdier, bygge lokalsamfunn
og bevare kloden. De finansielle hovedmalene skal std uendret som fglge av tilpasningene.

Arbeidet ble pastartet i 2019, og handler i farste omgang om strukturering av ESG-data, videreutvikle bade
intern og ekstern rapportering, samt a ta beerekraftperspektivet inn i oppfalgingen av alle virksomheter.
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Hovedomrader i vart baerekraftsarbeid

SpareBank 1 SMN fglger FNs prinsipper for ansvarlig bankdrift, og var baerekraftsprofil er forankret i
vart verdigrunnlag, med ansvarlig som den viktigste rettesnoren.

Vi bidrar til beerekraftig verdiskaping og et sterkt regionalt samfunnsengasjement, bade gjennom egen
virksomhet og i samarbeid med andre. Basert pa var historie, forretningsmodell og eiermodell, understreker
styret at baerekraft er en integrert og naturlig del av var drift og utvikling gjennom snart 200 ar. Vi har fokus
pa fem hovedomrader i vart beerekraftsarbeid.

A: Like rettigheter

Likestilling er en menneskerett. Det handler om & gi begge kjgnn like rettigheter, muligheter til & bestemme
over eget liv og avskaffe diskriminerende ordninger. SpareBank 1 SMN har i 2019 jobbet systematisk med
profesjonalisering av var virksomhet i trad med vart verdigrunnlag, vare interessenters forventninger og de
globale initiativ som vi har forpliktet oss til.

Lenn og bonusordninger
Dekkes av styrets erkleering for lgnn til ledende ansatte i note 20 i arsregnskapet.

Arbeidstakerrettigheter, likestilling og mangfold

SpareBank 1 SMN respekterer og tar hensyn til internasjonale arbeidstaker- og menneskerettigheter. Vi har
utarbeidet og publisert policydokument som spesifiserer de mest sentrale konvensjoner, rammeverk og
retningslinjer konsernets selskaper fglger.

For SpareBank 1 SMN er retten vare ansatte har til & organisere seg og fritt slutte seg til en fagforening etter
eget valg, viktig. En betydelig andel av vare ansatte er medlem i en fagforening, og som arbeidsgiver legger
vi stor vekt pa a ha et godt samarbeid med fagforeninger hvor vare ansatte er medlemmer. Andel ansatte i
konsernet som var omfattet av tariffavtale var i 2019 pa 71 prosent.

Vi sgker i alle sammenhenger & fremme likestilling, og som arbeidsgiver er vi bevisst pa & unnga
diskriminering og forskjellsbehandling i alle deler av arbeidsforholdet, fra stillinger lyses ut til arbeidsforhold
avsluttes. SpareBank 1 SMN gnsker & ha stort mangfold, og ansatte i var virksomhet skal reflektere det
samfunnet vi er en del av nar det gjelder kulturell bakgrunn, kjgnn, alder, etnisitet og seksuell legning. Det
ble ikke rapportert tilfeller av diskriminering i 2019.

38%

Virksomheten etterstreber god balanse mellom kjgnn pa alle organisasjonsnivaer. Andelen kvinner i
lederstillinger med personalansvar var i 2019 pa 38 prosent. Konsernledelsen bestar av sju personer, hvorav
to er kvinner. De siste arene har virksomheten hatt fokus pa utjevning av lgnnsforskjeller mellom kvinner og
menn, og har avsatt en egen lgnnspott til dette formalet. Dette har hatt god effekt. Analyser av ulike
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stillingsniva i FAKIS stillingsvurderingssystem, viser at kvinners andel av menns Ignn varierer fra 94 til 100
prosent. Det er ikke kontrollert for variabler som alder, ansiennitet og utdanningsniva.

Gapet mellom kvinner og menns lgnn har blitt mindre de siste arene, og for ansatte pa regulativ har kvinners
andel av menns lgnn gkt fra 88 prosent i 2017 til 93,5 prosent i 2019. Fordelt pa stillingsniva er fordelingen i
morbanken:

Kvinners andel

Stillingsniva av menns lgnn
Fakis 5 100,2 %
Fakis 6 96,4 %
Fakis 7 98,8 %
Fakis 8 93,6 %

SpareBank 1 SMN vil ogsa i 2020 ha fokus pa likelann mellom kjgnn spesielt, men ogsa generelt pa lik lann
for likt arbeid og prestasjon.

Vi vil i 2020 ogsa lansere tiltak som skal sikre like karrieremuligheter mellom kjgnnene, og har malsatt at
andel kvinnelige ledere skal veere minimum 45 prosent. | vare utviklingsprogram for unge ledere skal det
veere minimum 50 prosent kvinner, og vi har et mal om at vi alltid skal ha med minst en kandidat fra hvert
kjgnn i siste vurderingsrunde ved lederansettelser.

Etiske retningslinjer

Konsernets medarbeidere og tillitsvalgte skal kjennetegnes ved hgy etisk standard og i enhver situasjon ha
en atferd som er tillitvekkende, eerlig og redelig. Konsernets etiske retningslinjer skal bidra til bevissthet om
og etterlevelse av den etiske standarden som kreves av ansatte og tillitsvalgte i konsernet. De etiske
retningslinjene omhandler fire overordnede hovedprinsipp om taushetsplikt, gkonomisk uavhengighet,
lojalitet og personlig integritet.

Atferd og handlinger skal bygge opp under konsernets rolle som en ansvarlig og sentral samfunnsaktgr, og
under vare mal og strategier for samfunnsansvar og baerekraft.

All kundebehandling og radgiving skal skje i henhold til bransjens krav til god skikk, og kundenes behov og
interesser skal ivaretas gjennom god informasjon og radgiving slik at de kan ta bevisste og velinformerte
valg.

Konsernet har utarbeidet egne retningslinjer for & hindre bestikkelser og korrupsjon. De etiske
retningslinjene understreker ogsa at medarbeidere i konsernet ikke under noen omstendighet kan motta en
gkonomisk fordel i noen form fra konsernets kunder eller leverandgrer.

Den enkelte leder skal gjgre sine medarbeidere kjent med de etiske retningslinjene og skal selv veere en god
rollemodell. Alle medarbeidere som starter i SpareBank 1 SMN far tidlig en gjennomgang av og innfaring i
de etiske retningslinjene. Refleksjon rundt de etiske retningslinjene er ogsa en del av den arlige
medarbeidersamtalen alle ansatte gjennomfgrer med sin leder.

Konsernets etiske retningslinjer blir revidert arlig.

Vi vil i 2020 jobbe videre med bevisstgjaring av de etiske retningslinjene og vurdere nye metoder for &
forsterke fokuset hos vare ledere og medarbeidere innenfor dette omradet.
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Varslingsprogram

SpareBank 1 SMN har interne retningslinjer for varsling. Ansatte oppfordres til & varsle dersom de blir kjent
med eller selv opplever kritikkverdige forhold. Ansatte kan varsle via flere interne kanaler, blant annet
naermeste leder, HR-sjef og juridisk direktar. Det er ogsa etablert en ekstern varslingskanal som ivaretar
varslers eventuelle gnske og behov for anonymitet.

Informasjon om ansattes mulighet og plikt til & varsle om kritikkverdige forhold er lett tilgjengelig pa bankens
intranettsider. Det ble registrert ett varsel via varslingsinstituttet i 2019.

Engasjement og medarbeiderutvikling

SpareBank 1 SMN skal veere en attraktiv arbeidsgiver med engasjerte og kompetente medarbeidere, som
opplever & ha god balanse mellom jobb og fritid. Vi legger til rette for dette gjennom blant annet fleksible
arbeidstidsordninger og en livsfasepolitikk som ivaretar medarbeidernes behov for tilpasning til sin
livssituasjon.

Vi gjennomfarer jevnlig organisasjonsundersgkelser. | 2019 ble det gjennomfart to slike malinger som begge
viste gode resultater. Baerekraft er tatt inn som ny modul i undersgkelsen i hgst.

For & lykkes med vare strategier og mal er ansatte var viktigste ressurs og en avgjarende faktor i & kunne
differensiere oss fra konkurrentene. Kompetanseutvikling, medarbeiderutvikling og rekruttering av ny
kompetanse er derfor hayt prioritert i arbeidet med & bygge fremtidens bank.

| 2019 er det gjennomfgart utviklingsprogram og kompetansehevende tiltak i alle forretningsenheter og
selskaper i konsernet. Alle bankens radgivere har gjennomfgart oppleeringslgp og kompetanseoppdateringer.
Hovedfokus for vare radgivere i privatmarkedet har veert oppdateringer innenfor de etablerte
bransjeordningene og sertifisering i den nye nasjonal autorisasjonsordningen i kreditt. Malet med denne
kompetansehevingen er a styrke kvaliteten pa kredittradgiving og kredittvurdering overfor kunder. For vare
radgivere innen bedriftsmarkedet har virksomhetsforstaelse og praktisk regnskapsanalyse er gjennomfart for
alle radgivere.

Alle rddgivere ma ha godkjente sertifiseringsordninger i henhold til krav fra Finansnaeringens
autorisasjonsordninger (FINAUT) og interne krav. De ma ogsa ha gjennomfgrt kompetanseoppdateringer
som fglger av sertifiseringsordningene.

| 2019 har 242 radgivere gjennomfart kompetanseoppdatering i Autorisasjonsordningen for finansielle
radgivere (AFR), og 263 radgivere har gjennomfgrt kompetanseoppdatering i Godkjenningsordningen for
selgere og radgivere i skadeforsikring (GOS).

Totalt 46 nyansatte blir fulgt opp med individuelle opplaeringslgp.

Alle bankens ledere har de siste arene gjennomfgrt et omfattende lederutviklingsprogram. | 2019 lgftet vi
temaet psykologisk trygghet og hvordan den enkelte leder kan bidra gjennom sin atferd.

Det er ogsa gjennomfart opplaeringslap i data- og informasjonssikkerhet for alle medarbeiderne, og alle
ansatte har i 2019 gjennomfart obligatorisk kurs i antihvitvasking.
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SpareBank 1 SMN jobber med nye oppleeringsprogram innen baerekraft og samfunnsansvar. Dette vil veere
differensierte oppleeringslgp ut fra stilling og rolle, men alle medarbeiderne skal i 2020 gjennomfare
kompetansehevende tiltak pa dette omradet.

Vi er opptatt av intern mobilitet og at ansatte skal fa mulighet til & utvikle seg og ta nye roller internt i
konsernet. |1 2019 fikk 26 medarbeidere ny stilling internt, mens det ble rekruttert 206 personer eksternt.

Helse og fysisk aktivitet

SpareBank 1 SMN gnsker a legge til rette for at medarbeiderne kan holde seg i god fysisk form, og har i
2019 brukt betydelige midler for & legge til rette for dette gjennom programmet Bedre form. Programmet
stimulerer enkeltpersoner og avdelinger til trening gjennom konkurranser og premiering, subsidiering av
medlemskap pa treningssenter og treningsaktiviteter i forbindelse med jobb. Vi legger ogsa til rette for at
ansatte enkelt kan trene pa vei til og fra jobb.

Trondheim Maraton var et felles treningsmal for ansatte i SpareBank 1 i 2019, og mer enn 600 ansatte
deltok. 1 2020 er malet for antall deltakere fra konsernet 750.

Tilrettelegging for fysisk aktivitet er et tiltak som skal bidra til & redusere sykefraveeret i virksomheten. Vi er
en IA-bedrift, og jobber malrettet ogsa med andre tiltak for 4 tilrettelegge og forebygge sykefraveer. Vi legger
stor vekt pa at ansatte som er syke holder kontakten med arbeidsmiljget sitt slik at de lettest mulig kan
komme raskt tilbake i jobb. | samarbeid med NAV tar konsernet imot arbeidstakere som har behov for
arbeidstrening. Sykefraveaeret totalt i konsernet var i 2019 pa 4,3 prosent.

Bemanning

Konsern 2019
Antall rsverk, inkl. datterselskap 1509
Antall &rsverk, morbank 1) 619
Sykefraveer 4.3 %
Andel kvinner 50 %
Andel kvinner i ledende stillinger 38 %
Kvinners andel av menns lgnn 94 %-100 %
Gjennomsnittsalder 43 ar
Gjennomsnittlig ansettelsestid 8,5 ar
Antall rekrutteringer, internt* 26
Antall rekrutteringer, eksternt 206
Turnover 11 %
Andel ansatte omfattet av tariffavtale 71 %
Medarbeidertilfredshet 2 86 av 100

1) Tallene for morbank representerer arsverksforbruk, det vil si ekskludert innleide, midlertidig ansatte, innleide, stillingsprosent og
fraveer. Inkluderer stillingsendringer

2) Selskapene i konsernet bruker ulike verktay til & male medarbeidertilfredshet. Skaren pa faktoren Engasjement var i morbank
hasten 2019 pa 86 av 100.
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Tallene gjelder morbank og representerer antall ansatte hvor SpareBank 1 SMN har en forpliktelse.

Inkluderer leerlinger og midlertidig ansatte.

18-29 90
Kvinne 36
Mann 54
30-39 140
Kvinne 77
Mann 63
40-49 164
Kvinne 74
Mann 90
50-59 166
Kvinne 95
Mann 71
60-69 98
Kvinne 49
Mann 49

Fordeling nyansatte

1 2019 var det totalt 85 nyansatte (morbank), hvorav 41 kvinner og 44 menn.

Kvinne 41
18-29 18
30-39 18
40-49 5
Mann 44
18-29 25
30-39 13
40-49 3
50-59 3
Turnover i konsernet

Kvinner 5,50 %
Menn 5,50 %
Totalt 11,00 %
Fordeling ansattype og kjghn

Fast ansatt 647
Kvinne 324
Mann 323
Leerling 8
Kvinne 6
Mann 2
Midlertidig ansatt 3
Kvinne 1
Mann 2

Tallene gjelder morbank og representerer antall ansatte hvor SpareBank 1 SMN har en forpliktelse. Inkluderer lzerlinger og

midlertidig ansatte.

1
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B: Finans for alle

| 2019 har vi intensivert arbeidet med a integrere baerekraft i bankens forretningsomrader. Det vil si
for utlansvirksomheten, innskuddsomradet og gvrige produktomrader. Vi mener dette er et vesentlig
element for & optimalisere langsiktig gkonomisk Ignnsomhet.

Vare produktomrader

Ansvarlig kreditt neeringsliv

Banken erfarer at det er et stort behov for & bevisstgjgre mange neaeringskunder med hensyn til & vurdere og
forsta beerekraftsrisiko. Vi har kommet godt i gang med konkretisering og operasjonalisering av ansvarlig
kreditt til naeringsvirksomhet pa det grunnlaget som ble vedtatt i 2017 og 2018. Gjennom analyser av de
vesentligste bransjene er pavirkning fra klimaendringer, forventninger til myndighetspalegg og mulige
retningslinjer for & pavirke vare kunder i baerekraftig retning vurdert. Tilneermingen i de ulike bransjene
varierer, og for noen av bransjene er det fastsatt retningslinjer som pavirker tildeling og utmaling av lan.
Dette arbeidet vil bli en del av de arlige analysene fremover.

Maler for vurdering av kredittsgknader av en viss starrelse er under videreutvikling for & fange opp bade
generelle vurderinger, bransjevise vurderinger og den enkelte kundes tilpasning innenfor sin bransje. Dette
gir et godt grunnlag for diskusjon og vurderinger i kredittutvalgene, og det har pavirket bade dialogen med
kundene og vedtak i kredittsaker.

Banken har utpekt bransjeansvarlige for de viktigste bransjene. | tillegg til arbeidet med bransjeanalyser, har
de bransjeansvarlige veert involvert i utforming av kontrollpunkter og pategning i kredittsaker, og det er
gjennomfart et seminar med de bransjeansvarlige.

Gjennom ulike fora og prosjekter yter banken pavirkning mot bade bransjer og utarbeidelse av verktgy for &
kvantifisere risiko. Dette arbeidet forventes & gi resultater fremover. Likeledes jobbes det med & utarbeide
eller tilpasse produkter som understgtter bankens mal om positiv pavirkning.

Ansvarlig kreditt privatmarked

Vi er i gang med a utforme kredittvirksomheten for & tydeliggjare bidraget til & bygge et baerekraftig samfunn.
God selskapsstyring, regulatoriske rammer, forsvarlig utlanspraksis og fokus pa forretningsetiske forhold,
sammen med videreutvikling og konkretisering av klimarisikotiltak framover skal bidra til kontinuerlig fokus
pa beerekraft.

| 2019 har bade kunnskap og modning gkt i organisasjonen og vi har kommet et stykke pa vei med intern
forankring av dette arbeidet. Vi har blant annet jobbet med videreutvikling av styrende dokumenter og
retningslinjer innenfor kredittomradet. Det er planlagt et arbeid for integrering av klimarisikovurderinger i
innvilgelse, kundeoppfalging og prising for & sikre en god maling og styring av den klimarisiko banken
eksponeres for.
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For at banken skal kunne utstede grgnne obligasjoner, og kunne mgte eventuelle krav om grgnne innskudd,
er det ngdvendig at banken gker kvalifiseringsgraden av granne utlan. En del av dette arbeidet vil besta i &
sette klare malsetninger om andel granne kunder blant nye kunder. Banken skal gjennom dette bidra til &
bevisstgjgre kunder og utvikle tilpassede produkter som stimulerer til investeringer i baerekraft.

Bankens som samfunnsaktar skal bidra til ansvarlige utlan og beerekraftig forbruk og gkonomi for vare
personkunder. For kunder som har en vanskelig gkonomisk situasjon, eller gjiennomgar en livskrise, skal vi
seerskilt ta en rolle. Vi utvikler i tillegg digitale og fysiske radgivingslgsninger for relevant livsfasegkonomi. Vi
satser pa & veere gode radgivere i kundenes viktige livshendelser. Eksempler er flytte sammen, skilsmisse
og arv.

I 2019 har banken lansert granne boligldn og granne lan for energitiltak i personmarkedet. Vi gir 1an til den
som bygger nytt, kjgper nytt eller renoverer bolig innenfor beste energistandarder A-C, eller ved investering i
energirettede tiltak i boligen. Disse lanene gis med bedre rentebetingelser enn ordinaere boliglan. Banken gir
statte til tiltak som er en del av Enovas statteordning for energitiltak. | tillegg gis kortsiktige lan til
varmepumpe, solcelleanlegg, elbillader og fierning av oljefyr, og lan med bedre betingelser til kjgp av el-bil.

| samarbeid med EiendomsMegler 1 har banken i 2019 satset pa noen boligprosjekter som er rettet mot
malgrupper som trenger gkonomisk drahjelp for 8 komme seg inn i boligmarkedet. En aktuell malgruppe er
unge kunder hvor boligprosjekter, tilrettelagte finansieringslgsninger og fokus pa sparekapital og en gunstig
rente skal gi mulighet til & investere i sin farste bolig.

E-signering og digital lanesgknad

E-signering og digital lanesgknad benyttes i gkende grad og der det er mulig. Alle lAnesgknader e-signeres
der det ikke er eiendomsoppgjer eller krav om realkausjonister. Digital lanesgknad benyttes na i ca. 80
prosent av alle lanesgknader. Dette reduserer bruken av fysiske dokumenter og utskrifter i laneprosessen.

Elektronisk eiendomshandel

Med elektronisk eiendomsoppgjer kan banker og eiendomsmeglere samarbeide effektivt gjiennom a utveksle
elektroniske data, dokumenter og meldinger. Malet er pa sikt at alle dokumenter knyttet til boligkjgp skal ga
elektronisk. | farste fase er det na lagt til rette for at skjgte og pantedokument ved kjap av ny bolig kan
signeres elektronisk. Statens Kartverk og Eiendom Norge har beregnet at elektroniske eiendomsoppgjar kan
gi en samfunnsbesparelser pa 2,8 milliarder kroner. Lgsningen er i testfase og forventes i arene som
kommer a gi store besparelser fra redusert papirbruk.

Digital samhandling offentlig og privat (DSOP)

Skatteetaten, politiet og NAV innhenter ulike kontoopplysninger for etterkontroll. Dette gjgres i forbindelse
med innkrevingssaker eller for & avklare om kontroller skal iverksettes. Lasningen er implementert og har
redusert bruken av fysiske dokumenter og postale forsendelser med en betydelig andel.
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Sosialt beerekraftige banktjenester

I et moderne samfunn er tilgang til grunnleggende banktjenester helt ngdvendig. Likevel er det sosiale
grupper i var region som av ulike arsaker faller utenfor slike tienester. Derfor har SpareBank 1 SMN utviklet
produktet kommunalt utbetalingskort. Kortet er et kontantkort, men fungerer som et normalt bankkort, og kan
fylles pa med penger i nettbank og direkte fra kommunale stgtteordninger. Systemet kan utbetale stgnad fra
NAV til sosialklienter, asylsgkere og flyktninger. Det er mange innen denne gruppen som ikke far apnet en
ordinaer bankkonto pa grunn av at de ikke kan dokumentere sin identitet. Brukerne av kortet slipper tungvinte
og stigmatiserende turer i banken for a ta ut kontanter, ofte sammen med stgttekontakt som ma bekrefte
deres identitet. Kortet er ogsa populaert blant utenlandsstudenter. Banken utstedte 2.730 kommunale
utbetalingskort i 2019.

Grgnne fondsprodukter

SpareBank 1 SMN er opptatt av a tilby fond som ivaretar bankenes hgye ambisjoner innen baerekraft.
Fondstilbudet er bygget opp gijennom ODIN, som banken har et indirekte eierskap til, samt verdipapirfond fra
andre fondsforvaltere.

Grunnlaget for vurderingen av vart samlede tilbud skjer i fellesskap med de gvrige SpareBank 1-bankene
gjennom periodiske produktrevisjoner. Denne revisjonen omfatter ogsa kriterier som milja, sosiale forhold og
selskapsstyring (ESG). Merkingen av disse kriteriene skal veere tydelig for kunden, og gi god informasjon
om hvor baerekraftig et fond er.

Ved utvelgelse og godkjenning av nye fond stilles det krav om at nye fondsleverandgrer minimum bgr ha
signert FNs prinsipper for ansvarlige investeringer. Retningslinjene for samfunnsansvar og baerekraft for
distribusjon av verdipapirfond skal sgrge for at kundetilbudet er i trdd med bankens retningslinjer.

SpareBank 1 SMN gnsker a forsterke tiloudet og tilgjengeligheten til et baerekraftig fondstilbud i 2020. Dette
skjer bade gjennom & bygge det inn i aktivt valg i kundens kjgpsprosess samt at vi arbeider aktivt med &
styrke vart produkttilbud gjennom eierskap i ODIN.

ODIN prioriterer baerekraft hayt i sin forvaltningsfilosofi og var blant de farste til & signere FNs prinsipper for
ansvarlige investeringer, men ogsa til & male karbonavtrykk i fondene de forvalter. Selskapet er medlem av
Norsk forum for ansvarlige og beaerekraftige investeringer (NORSIF), Norsk utvalg for eierstyring og
selskapsledelse (NUES) samt Sveriges Forum For Hallbara Investeringar (SWESIF). | tillegg brukes
eksterne analysebyrder som Sustainalytics til & gjare objektive vurderinger av samtlige selskaper som ODIN
investerer i.

Som en aktiv og ansvarlig forvalter er ODIN tett pa utviklingen i selskapene man investerer i, dette gjelder
ogsa oppfalging av investeringene i et baerekraftperspektiv. | Igpet av 2019 har ODIN avgitt 3361 stemmer
pa 241 generalforsamlinger. | 209 tilfeller har ODIN stemt imot selskapets anbefaling. Saker hvor ODIN har
stemt mot selskapenes anbefalinger gjelder typisk saker rundt incentivprogrammer og kompensasijon til
ledelse og styre, valg av styremedlemmer og innskrenkede aksjoneerrettigheter. | tillegg har ODIN stemt for
forslag som gar pa gkt rapportering, apenhet og retningslinjer innen ESG.
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Observasjon og utelukkelser er virkemidler som brukes dersom det dukker opp noe som kan veere i strid
med ODINs retningslinjer. Dersom selskapet forbedrer praksisen vil det kunne fjernes fra observasjonslisten
etter en stund. Dersom man verken ser evne eller vilje til & forbedre seg vil selskapet ekskluderes.

Per 31. desember 2019 hadde ODIN fem selskaper pa observasjonslisten og ett selskap pa
eksklusjonslisten.

Forsikring med fokus pa forebygging

«Veikart for grann konkurransekraft i finansnaeringen» (Finans Norge) har blant annet identifisert
bransjespesifikke anbefalinger for skadeforsikringsomradet: Utveksle skade- og klimadata, utarbeide
klimakrav for gjenoppbygging etter naturskader, gke innsatsen for skadeforebygging og omradet klimasmart
atferd, delingsgkonomi og sirkuleere lgsninger. Forsikringsbransjen har lett litt etter sin rolle i
baerekraftarbeidet, men etter hvert tar Igsninger og utviklingsinitiativer form. Skadeforebygging er offensiv
tankegang og skader er slgsing med ressurser.

Vart forsikringsselskap Fremtind har et viktig samfunnsoppdrag med & hjelpe og motivere folk til a ta vare pa
sin helse, sine verdier og sine omgivelser, samt & engasjere og pavirke utviklingen i samfunnet. Folk flest
ansker hjelp til & ta beerekraftige valg i hverdagen. Dette gjelder ogsa maten vi forflytter oss og forhold som
angar hjemmet og boligen var. Her bidrar vi ved at vi forsikrer bolig og mobilitet.

Smart bilforsikring

Forsikringslgsningen Smart bilforsikring inkluderer en miljgprofil og premierer sjafarer som kjarer trygt og
dermed reduserer risikoen for skader og ulykker pa norske veier. Forsikringen baserer seg pa ny teknologi
og maling av data om hvordan bilen kjgres. Data samles inn via en smartplugg og overfgres til appen Spinn.
Sjafaren kan fa direkte tilbakemelding om kjareatferden underveis eller senere i appens kjgredagbok.

Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester

SpareBank 1 SMN har som mal at vi skal bidra til at kundene tar gode gkonomiske valg. Banken har derfor
et strukturert lgp hvor vi gar aktivt ut og fronter viktige temaer knyttet til ulike gkonomiske situasjoner. Dette
gjeres farst og fremst i sosiale medier, pa vare nettsider og gjennom arbeidet som gjares i media av var
privatgkonom, bedriftsgkonom og boliggkonom. | tillegg gjennomfares det jevnlig arrangement lokalt som
setter gkonomiske tema pa dagsorden. | 2019 har banken spesielt jobbet med tema knyttet til ungdom og
gkonomi.

Det er SpareBank 1 SMNs strategi a belyse utfordringer knyttet til markedsfgring. | 2019 er det etablert et
eget ledermgte hvor utvikling av kundetilbud og tilhgrende markedsfaring diskuteres. Det har veert jobbet
med markedsfgring og radgivning i forbindelse med viktige hendelser i kundenes liv som a starte bedrift,

flytte sammen, skilsmisse og arv. Bankens nettsider er oppdatert pa alle disse omradene i lgpet av 2019.

Bankens markedsavdeling har det overordnede ansvaret for ansvarlig markedsfgring. Det legges stor vekt
pa at markedsfaring og radgiving gar hand i hand, at det brukes et forstaelig sprak og at all aktivitet er
innenfor lover som treffer markedsfaringen. | utviklingen av digitale lgsninger er det stort fokus pa at
nadvendig informasjon er tilgjengelig og forstaelig i kjgpsayeblikket. Ved all markedsfaring som innebaerer
bruk av personopplysninger blir det foretatt egne GDPR-vurderinger som dokumenteres.

SpareBank 1 SMNs produkter og tjenester samt materiale for merking og markedsfgring, utvikles i naert
samarbeid med SpareBank 1-alliansen. Spare- og plasseringsutvalget i SpareBank 1-alliansen gjar en
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kvalitetsvurdering av merking og markedsfgring for banken. Banken har klageordning lett tilgjengelig for
kundene pa nett, pa telefon og til finansklagenemda. Banken har ikke mottatt klager pa merking av produkter
og tjenester. Banken mottok én klage vedrgrende kommunikasjon og markedsfgring i 2019.

Far banken lanserer eller distribuerer produkter er de gjenstand for en omfattende konsekvensvurdering for
malgruppen til produktet. Banken foretar en systematisk risikovurdering hvor banken gjgr vurderinger knyttet
til jus, etikk og forstaelighet for malgruppen.

Produkt- og tjenesteutvikling i SpareBank 1-alliansen
SpareBank 1-alliansen bestar av 14 selvstendige banker. Sammen eier vi SpareBank 1 Utvikling, som
utvikler digitale produkter, tjienester og lgsninger.

1 2019 ble det bevilget 250 millioner kroner i investeringsmidler til SpareBank 1 Utvikling, hvorav SpareBank
1 SMN sin relative andel tilsvarer eierandelen pa 20 prosent. Midlene fordeler seg mellom privatmarkedet,
bedriftsmarkedet samt ivaretakelse av krav for etterlevelse.

Digitalt salg

Banken jobber strukturert med & gke distribusjonskraften gjennom tilpassing av kontornettet og gkt
betjenings- og salgsevne i andre kanaler. Malsettingen er en effektiv distribusjonsmodell som gir
konkurransekraft gjennom lavere kostnader og hgyere lgnnsomhet.

4 8 O/ AV SALGET | PERSONMARKED
O VAR DIGITALT

| 2019 var 48 prosent av salget i privatmarked digitalt (kjgp av nye produkter gjennom digitale lasninger samt
at laneprosesser startes digitalt), noe som representerer en stor endring i kundeadferd de siste arene. A
sikre gode digitale lgsninger med radgiving og veiledning er avgjgrende for a sikre at kundene tar gode
pkonomiske valg og har all ngdvendig informasjon tilgjengelig i kjgpsgyeblikket. Dette har hgyt fokus i
utviklingen av vare felles lgsninger i SpareBank 1 Utvikling.

Utvikling av digitalbanken

| 2019 har SpareBank 1 gitt kundene mulighet til & ta kontoer fra andre banker inn i mobilbanken, samtidig
som man ogsa har mulighet for & dele konto med andre som ikke er kunde i SpareBank 1. Gjennom dette far
kundene bedre oversikt over sin totale gkonomi.

Kundeundersgkelser viser gkt tilfredshet

For a kartlegge hvor forngyd kundene er med banken, gjennomfarer vi jevnlige kunde- og
markedsundersgkelser. P& bakgrunn av disse kan banken prioritere riktig innsats for a forbedre tjenester og
produkter. Blant naeringslivskundene viser kundetilfredsheten en svak gkende tendens fra 60 poeng i 2014
til 63 poeng i 2018. Fra 2014 viser langtidstrenden tegn til gkende tilfredshet pa de fleste leveranseomrader.
Sammenlignet med 2016 ser vi seerlig gkt tilfredshet med bankenes kunnskap om lokalt neeringsliv,
responstid, banken som lokal stattespiller, kundesenteret, nettbank og mobilbank.

Blant privatkundene er SpareBank 1 SMN den av allianse-bankene som har stgrst framgang i styrken pa
kunderelasjonene, hvis vi ser perioden fra 2014 under ett. Fra et noe svakt nivd med 53 poeng pa
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TRIM-indeksen i 2014, sa er SpareBank 1 SMN n& oppe pa et godt nivd med 62 poeng. Banken ser spesielt
sterk gkning blant de yngste (18-25 ar) fra 2016 med atte poeng. Personlig radgiving er viktig for
kundeopplevelsen, og det er gode resultater pa service, fagkompetanse og mobilbanken.

I kundesentrene har banken stabilt hgy kundetilfredshet, men i 2019 har svartiden vaert en utfordring som
har pavirket totalresultatet. Det er satt inn tiltak for & bedre svartid og mot slutten av aret er den forbedret.

75

650 [ 63

2014 2016 2018

Utvikling Trim-indeks, SpareBank 1 SMN SMB

Utvidet klageservice

I trdd med vare verdier, og med statte i FNs prinsipper for ansvarlig bankdrift, utvidet vi ogsa var
klageservice i november 2019. Vi apnet for a ta imot henvendelser om forhold hvor vi ikke gjar som vi sier.
Eventuelle henvendelser som kommer til felles klagemottak i forbindelse med denne utvidelsen faglger
samme prosess som gvrige klager. Henvendelsen sendes til klageansvarlig for det omradet som er berert.

Kontinuerlig forbedring av kundeopplevelsen

Banken startet i 2019 et stagrre forbedringsarbeid i bankens leveransemiljger. Bakgrunnen for arbeidet var at
vi tidvis opplevde kgdannelser, lange leveringstider mot kunder og tidvis darlige kundeopplevelser, med
pafglgende press pa bemanning med ugnsket hayt uttak av overtid og vikarbruk.

Leveransetiden de siste to manedene av 2019 har ligget pa 1-2 dager, sammenlignet med et snitt gjennom
aret pa 6 dager.
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C: Stimulere innovasjon og utvikling

Vart mal er a gjare det enklere & lykkes i omstillingen til lavutslippssamfunnet, bade for
lokalsamfunnet og naeringslivet i var region. Innovasjon og samarbeid er viktige stikkord dersom
veksten fremover skal skje innenfor ansvarlige rammer. Samtidig som vi skal stimulere til lokal
utvikling, setter vi krav til ESG-rapportering hos de selskapene vi investerer i.

Eierstyring og ansvarlige investeringer i SpareBank 1 SMN Invest

SpareBank 1 SMN Invest sin strategi er & foreta investeringer i regionale sakorn-, venture- og private-equity
fond samt direkte investeringer i vekstselskaper med nasjonalt og internasjonalt potensial i det samme
markedsomradet som SpareBank 1 SMN har sin aktivitet.

Pa den maten skal selskapet medvirke til kompetansebaserte arbeidsplasser og regional verdiskapning.
SpareBank 1 SMN Invest bidrar med kapital, nettverk og kompetanse.

Selskapet hadde ved utgangen av 2019 46 selskap i sin portefglje. Av disse er det 11 selskap som
rapporterer ESG-status enten via arsrapport, hiemmeside eller via samtaler med oss. Disse selskapene
utgjer 37 prosent av selskapets investerte kapital.

Aktivitet Antall Andel kapital
ESG rapportering 11 37%
Positiv screening 10 5%
Negativ screening 10 5%
Ingen vurdering 15 53 %
Sum 46 100 %

Av den resterende portefgljen har 20 selskap som veert giennom en skjgnnsmessig screeningprosess ved
investering. | denne prosessen har en overordnet ESG-vurdering veert giennomfgrt. For halvparten av disse
selskapene er var vurdering at de bidrar positivt til baerekraftsmalene (positiv screening), og den andre
halvparten er vurdert til ikke & pavirke baerekraftsmalene negativt (negativ screening). Disse 20 selskapene
er relativt sma oppstartsselskap og utgjer totalt ti prosent av SpareBank 1 SMN Invests investerte kapital.

Den gjenveerende portefgljen pa 15 selskap har verken formalisert ESG-rapportering eller vaert gjennom
screeningsprosess ved investering. Flere av disse selskapene er under avvikling/salg, og to selskap utgjar
85 prosent av kapitalen i denne gruppen. Vi forventer & ha pa plass tilfredsstillende prosesser for to tredeler
av disse selskapene i lgpet av 2020.

Vare temalgfter

Gjennom var eiermodell og utdeling av samfunnsutbytte kan banken veere med pa & statte opp under FNs
baerekraftsmal. Hvert ar velger vi ut et baerekraftsmal som vi prioriterer & tildele midler til, og skape
engasjement rundt.
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Plastdugnaden

| 2018 startet vi Plastdugnaden, og lgftet FNs baerekraftsmal nr 14 - Livet under vann. Over 12.000 frivillige
ble med oss pa & plukke plast i naturen. Plastdugnaden vekket enormt engasjement over hele regionen.
Nzer 180 tonn plast ble samlet inn. Prosjektet ble karet til arets samfunnsengasjement av Sponsor- og
eventforeningen.

Sofakampen

I 2019 har vi jobbet med mal nr 3 — Bedre helse, og utfordret Midt-Norge til & ta Sofakampen. En viktig
bakgrunn var HUNT 4 (Helseundersgkelsen i Nord-Trgndelag), som viser at stillesitting er en stor
samfunnsutfordring. Over 16.000 mennesker deltok pa Sofakampen-arrangement i bankens regi, der fokuset
var lavterskel fysisk aktivitet som alle kunne delta pa. Det ble gitt statte til 389 prosjekter med formal om a fa
flere i fysisk aktivitet.

Takk for maten

I 2020 vil vi gjgre en ekstra innsats for & redusere matsvinn og hylle midt-norsk mat, og fokuserer pa
beaerekraftsmal nr 2 — Utrydde sult. Erfaringen med & arbeide sammen med hele regionen skal vi ta med oss
videre. Vi vil gi statte til ulike gode prosjekter og i tillegg vil vi lansere egne prosjekter.

SpareBank 1 SMNs beerekraftsbarometer

En gkonomisk temperaturmaling i var regi uten fokus pa beerekraft ville vaert bade uansvarlig og ufullstendig
i 2019. Derfor var beerekraft spesialtema i arets utgave av SpareBank 1 SMNs konjunkturbarometer for
Midt-Norge. Sammen med Sentio intervjuet vi 700 bedriftsledere i regionen om beerekraft. Hovedfunnene i
var undersgkelse:

® Tre av fire ledere legger i varierende eller liten grad vekt pa beerekraft nar de velger hvem de gjer
forretning med

" Sju av ti ser ikke noen finansiell risiko i beerekraft

® Seks av sju svarer at de ikke kjenner til FNs baerekraftsmal

® En av to mener at eget klima- og miljgarbeid ikke er strategisk viktig

® Eierne har stgrre innflytelse enn kunder og ansatte

Beerekraft vil veere en fast del av vart arlige konjunkturbarometer i tiden fremover som et bidrag til a stette
kunder og leverandgrer i omstillingen til lavutslippssamfunnet.

@SpareBank1SMN_Ung

Den yngre generasjonen formes av andre drivere enn tidligere generasjoner. For & gjgre merkevaren var
moderne og attraktiv ovenfor den unge malgruppen har vi siden sommeren 2019 jobbet med en rekke ulike
tiltak mot ung-malgruppen:

® Vi har etablert en egen ung-kanal pa Instagram, @SpareBank1SMN_Ung, hvor vi gir unge tips og rad til
hvordan de kan spare penger, miljget og fa et enda bedre liv som ung.

® Vilanserer et 18-arsprogram hvor bade foreldre og unge far informasjon fra banken i forbindelse med
overgangen fra ung til voksen.
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| 2020 skal vi sette baerekraft og miljg ytterligere pa dagsorden blant annet gjennom et arrangementskonsept
for unge kalt Grgnn mat og Grgnn gkonomi, som en del av vart temalgfte.

Beerekraft satt i system — et innovasjonslgp i samarbeid med Ducky
Sammen med oppstartsselskapet Ducky i Trondheim ser vi pa hvordan vi kan utvikle digitale lgsninger og
grenne produkter slik at vi engasjerer vare kunder til & endre adferd og ta i bruk granne produkter.

Digital tvilling

Vi har i 2019 deltatt som partner i prosjektet Digital tvilling. Dette er et innovasjonsprosjekt hvor SpareBank 1
SMN sammen med Trondheim kommune, Tieto, Evry og andre partnere ser pd hvordan vi kan bruke
transaksjonsdata for & bade vise kommunens totale klimaavtrykk, samtidig som vi dokumenterer endringer
og bistadr kommunens innbyggere til & gjgre klimavennlige valg. Hensikten er & se om vi sammen kan lage
en digital tvilling av kommunen, basert pa den enkeltes gkonomiske forbruk og oversette dette til co?
regnskap. |1 2020 vil vi se pa hvordan dette kan gjares i litt stgrre skala.

Vare sponsorater

Gjennom SpareBank 1-bankenes hovedsponsorat for det norske skilandslaget i langrenn har vi jobbet med
konsepter mot barn og ungdom for & senke terskelen for deltagelse gjennom & fokusere pa at brukt utstyr er
like bra som nytt. Dette er viktig med hensyn til gkonomi, men ogsa utfra miljg og samfunnsmessig nytte.

Sponsorat Tiltak beerekraft Beaerekraftsmal
Norges
Skiforbund 1. Byttehelgen - Smart a kjgpe brukt. Fa ned kostnader og flere skal med 3,10, 12, 13
2. Utetimen - Skape skiglede ved & gi flere barn inspirasjon og mulighet til & g& pa ski 3,10, 12
3. Leverandgrer - Ansvarlig produksjon av varer uten bruk av plast 12,13
Rosenborg 1. Fotballlskole - Skape fotballglede ved & gi flere barn inspirasjon og utvikle kompetanse i lokale
Ballklubb fotballklubber 3,17
2. Leverandgrer - Stille krav til leverandgrer vi bruker ved bestilling giennom samarbeidet 12,13
3. Inkludere samarbeidspartner i temalgaftet hvert &r 6, 12
1. Fotballlskole - Skape fotballglede ved & gi flere barn inspirasjon og utvikle kompetanse i lokale
Ranheim fotballklubber 3,17

2. Inkludere samarbeidspartner i temalgftet hvert ar 6, 17
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D: Beerekraftig radgiving

Klimaendringene er var tids starste utfordring — og mulighet. Vart bidrag er & dele innsikt og erfaring,
vise vei og legge til rette for & ta valg som spiller pa lag med fremtiden. Vart mal er & ga foran som et
godt eksempel og vise klimalederskap gjennom var forretning.

Grgnne obligasjoner

| februar 2019 offentliggjorde vi vart rammeverk for grgnne obligasjoner. Utgangspunktet var a finne/skape
beaerekraftige utlan til nzeringslivet som kan finansieres med en grgnn obligasjon. Rammeverket omfatter
utlan til de 15 prosent mest energieffektive naeringsbyggene (Ihht Climate Bonds Initiative sin standard —
https://www.climatebonds.net/standard/buildings/commercial) og til bedrifter med produkter, teknologier eller
prosesser som er sertifisert innen baerekraft. De ulike sertifiseringene er:

® Nordic Swan Ecolabel

® Eco-Lighthouse

® Marine Stewardship Council (MSC)

" Aquaculture Stewardship Council (ASC)

® Best Aquaculture Practices (BAP)

® Global G.A.P. - The Worldwide Standard for Good Agricultural Practices

Disse sertifiseringene omfatter utlan til en rekke industrier, men de starste er fiske og fiskeoppdrett.
Med dette rammeverket stgtter SpareBank 1 SMN opp under fglgende av FNs baerekraftsmal:

= Mal nummer 7: Ren energi for alle

= Mal nummer 8: Anstendig arbeid og gkonomisk vekst
= Mal nummer 11: Beerekraftige byer og samfunn

= Mal nummer 12: Ansvarlig forbruk og produksjon

= Mal nummer 14: Liv under vann

Rammeverket er gjennomgatt av en uavhengig tredjepart — Sustainalytics — som verifiserer at vart
rammeverk er i henhold til ICMAs Green Bond Principles.

| september 2019 ble vi farste norske bank til & utstede en grann seniorobligasjon i euromarkedet.
Obligasjonen var pa 500 millioner euro med Igpetid pa sju ar. Denne trakk til seg mye oppmerksomhet og
ordreboken fikk en stor del granne investorer. Dette viser at vi har fatt en mer diversifisert investorbase for
vare innlan.

SpareBank 1 SMN eier i fellesskap med de andre alliansebankene SpareBank 1 Boligkreditt som utsteder
obligasjoner med fortrinnsrett, basert pa boliglan solgt til foretaket fra eierbankene. SpareBank 1 Boligkreditt
har utarbeidet et rammeverk for grgnne obligasjoner med fortrinnsrett slik at de kan utstede grgnne
obligasjoner som finansierer boliger blant de 15 prosent mest energieffektive boligene i Norge og boliger
som er oppgradert. Dette har resultert i minst 30 prosent lavere energiforbruk (i hht Climate Bond Initiative
sin standard). Rammeverket er gjennomgatt av en uavhengig tredjepart — Sustainalytics — som verifiserer at
rammeverket er i henhold til ICMAs Green Bond Principles. SpareBank 1 Boligkreditt har sa lang utstedt en
grann OMF i euro. Obligasjonen var pa én milliard euro med lgpetid pa sju ar.
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Fokus pa klimarisiko i vare kredittprosesser

Bankens innretning av kredittstrategien skal bidra til & optimalisere langsiktig gkonomisk lgnnsomhet.
Beerekraft som inkluderer klimarisiko star sentralt i vurderingen av kredittrisiko. Vi er i gang med & utforme
kredittvirksomheten for & tydeliggjare bidraget til & bygge et baerekraftig samfunn. Gjennom god
selskapsstyring, regulatoriske rammer, forsvarlig utldnspraksis og mangearig fokus pa forretningsetiske
forhold har banken mange elementer av baerekraftperspektivet pa plass. Vi vil benytte en risikoanalyse som
er anbefalt av Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Hele kredittorganisasjonen skal
involveres for & sikre god forankring. Banken har som mal & gjennomfgre en baerekraftsklassifisering av
egen utlansportefglje i lapet av 2020.

Anskaffelser og innkjgp

SpareBank 1 SMN er en betydelig innkjgper av varer og tjenester, bade lokalt og som alliansebank.
Grundige ESG-vurderinger av vare leverandgrer er derfor en integrert del av var innkjgpspraksis. | tett
samarbeid med alle bankene i SpareBank 1 alliansen, har vi revidert vare innkjgpsstandarder i 2019. Malet
med revisjonen har vaert a skape endring og legge til rette for baerekraftig utvikling hos oss selv og vare
leverandgrer. Resultatet av dette arbeidet er:

® Nye retningslinjer for beerekraft i innkjgp
" Nytt kontraktsvedlegg som omhandler krav til baerekraft
® | everandgrerkleering for nye og eksisterende leverandgrer

Innkjgpsstandardene brukes aktivt for & redusere risiko for negativ pavirkning pa mennesker, klima og milja i
leverandgrkjeden. Gjennom alliansesamarbeidet har vi kartlagt og risikovurdert 247 leverandgrer. Disse
leverandgrene er klassifisert i kategori 1 (liten risiko), 2 (medium risiko) og 3 (stor risiko) etter en
risikovurdering basert p& prioriterte baerekraftsindikatorer.

Risikoklasse 1 Risikoklasse 2 Risikoklasse 3
Andre Ansattrelaterte avialer Kontorrekvisita
Bransje- og forbundsavialer Bankdrift/betalingstjenester

Databehandleravtale Betalingstjenester

Escrow avialer (kildekodedeponering) Eiendomsforvalining

Forsikringer/pensjon EVRY

ISDA - avtaler Husleie/leieutgifter

Kjep av Informasjonstjenester Inventar

Konsesjonsavtaler IT-Driftstjenester

Konsulenttenester IT-Hardware

Kurs og opplaenng Rontanthandtering

Marked og Sponscravtaler Leie/service avtaler

ProgramvarefLisenser METS

Rekrutteringstjenester Print, trykking og utsendelse

Rettshjelp Reise [Fly/hotellkurs & konferanse)
Revisjonstienester sikkerhet/vakthold/brann
samarbeids/aksjonaeravtaler Telefoni og nettverk

Samarbeidsavtaler

Sensitive avtaler SB1 Banksamarbeidet
Software as a Service enester (Saas)
Systern kjop, etablening og forvaltning
Tjenesteavtale

Vikartjenester
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Av disse ble 89 leverandgrer vurdert til & representere stor eller medium baerekraftsrisiko (kategori 2 og 3)
gjennom sine produkter og tjenester. Arbeidet med oppfalging av disse leverandgrenes retningslinjer og
praktiske arbeid med baerekraft er igangsatt.

Ved kontraktsinngdelse eller reforhandling med SpareBank 1 SMNs lokale leverandgrer, har leverandarer
med risiko for negativ pavirkning (kategori 2 og 3) signert leverandgrerkleering som vedlegg til kontrakten. |
denne erkleeringen bekrefter de at de falger vare krav.

Vi handler kontorrekvisita i felles nettbutikklgsning i SpareBank 1 alliansen. | 2019 har 22 prosent av disse
produktene et miligmerke eller miljggodkjenning. SpareBankl SMN har en malsetting om at 100 prosent av
produktutvalget innenfor kontorrekvisita skal ha en miljggodkjenning i lgpet av 2020.

Videreutvikling av var arbeidsmetodikk og kartleggingsverktgy er et prioritert tiltak i 2020.
Leverandgroppfalging vil paga med full styrke, og de som ikke oppfyller vare krav vil bli gitt frister for & innfri
kravene.

Sustainable Edge: Vurdering av klimarisiko i selskap

SpareBank 1 SMN har i 2019 veert partner i prosjektet Sustainable Edge i regi av Cicero og Enova. Sammen
utvikler vi et praktisk verktay for investorer og utlanere. Malsettingen med var deltagelse er a forsta
klimarisiko i praksis. Prosjektet er finansiert av Enova og andre partnere som deltar aktivt i prosjektet.

Verktgyet som utvikles i ‘Sustainable Edge’ vil:

® Vurdere hvordan selskaper endrer sine inntekter, investeringer og forsknings- og utviklingsaktiviteter
over tid mot en grgnn omstilling og dermed gi mulighet for & felge utviklingen av andelen granne
investeringer og inntekter over tid.

® Gi en vurdering av risikostyring for fysisk klimarisiko og overgangsrisiko.

® Gi en vurdering av selskapets bruk av klimascenarioer og hvorvidt de etterlever retningslinjene for
hvordan selskaper bgr rapportere om klimarisiko fra Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

-7

Prosjektet har i farste omgang fokusert pa fire sektorer, og vi har bidratt med datagrunnlag i tett samarbeid
med egne kunder. Klimarisikoanalyser for naeringseiendom, landbruk, transport og shipping er i prosess.
Flere sektorer vil bli analysert i 2020.

Fokus pa klimagassutslipp i bankens kontorstruktur

SpareBank 1 SMN er miljgfyrtarnsertifisert og bruker hovedkontormodellen. Det betyr at vi tar et bevisst
miljgansvar og gjer tiltak for & holde orden i eget hus. Sertifiseringen innebaeerer at var miljgstandard og
rutiner er i overensstemmelse med kriteriene satt av Stiftelsen Miljgfyrtarn. | 2019 er 25 av vare bankkontor
sertifisert, og det er gjennomfart resertifisering av fem kontor. | 2020 skal resterende 13 kontor sertifiseres.
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Vi har ikke etablert et miljgledelsessystem per i dag. Arbeidet ble pastartet i 2019 og det er innhentet tilbud

fra to leverandgrer. Evaluering, avtaleinngaelse og implementering er en prioritert oppgave i 2020.

Bankens klimagassutslipp er dokumentert i vart klima- og energiregnskap. Det registrerte tallgrunnlaget viser

at vi har en nedgang pa utslipp sammenlignet med 2018.

) NDFE 13 K ) ) § YES )21

Energi Utslipp Utslipp
Kategori Forklaring Forbruk Enhet (MWh) (tCO2e) (fordeling)
Transport 57,9 13,6 2,3%
Bensin 553,0 liter 53 1,3 0,2%
Diesel (NO) 5.135,0 liter 52,6 12,3 2,1%
Scope 1 total 57,9 13,6 2,3%
Elektrisitet* 4.688,5 182,9 31,7%
Elektrisitet Nordisk miks 4.688.487,0 kWh 4.688,5 182,9 31,7%
Fjernvarme/kjaling Nordisk miks 1.015,1 44,1 7,6 %
Fjernvarme Trondheim 1.015.100,0 kWh 1.015,1 44,1 7,60 %
Scope 2 total 5.703,6 226,9 39,30 %
Flyreiser 191,4 33,10 %
Fly kontonentalt/Norden 95.398,0 pkm 8 1,40 %
Fly interkontinentalt 496.612,0 pkm 51 8,80 %
Fly innenlands 981.810,0 pkm 132,3 22,90 %
Forretningsreiser 1243 21,50 %
Km-godtgj.bil (NO) 888.105,0 km 1243 21,50 %
Avfall 6,7 1,20 %
Restavfall, forbrenning 12.896,0 kg 6,5 1,10 %
Papiravfall, gjenvinning 1.265,0 kg
Papiravfall, gjenvinning Til makulering 8.535,0 kg 0,2
Metallavfall, gjenvinning 33,0 kg
Plastavfall, gjenvinning 4440 kg
EE-avfall, gjenvinning 111,0 kg
Papp, gjenvinning 4240 kg
Papir kg 14,7 2,50 %
Papir, kontor 12.863,8 kg 14,7 2,50 %
Scope 3 total 337,1 58,4 %
Total 5761,5 577,5 100 %
Electricity market-based 956,5
Scope 2 market-based 1.000,5
Total market-based 1.351,1

Det er endringer ved arets klimaregnskap sammenlignet med foregdende ar som er viktig & merke seg. Fra
tidligere ar er det kun rapportert tall for bankkontorene som er miljgfyrtarnsertifisert, mens fra 2019 blir det
rapportert tall for alle SMNs kontorer. Flere av kontorene har ikke egen strgmmaler. Dette har medfart

usikkerhet i energitallene for tidligere ar.

Malsettingen i 2020 er fortsatt reduksjon av egne klimagassutslipp gjennom fokus pa faerre reiser (fly og
tjenestekjgring), sorteringsgrad avfall, mindre papirbruk, reduksjon av energiforbruk i egne bygg, skaffe
innsyn i var andel av energi til drift av felles tekniske anlegg hos vare gardeiere, avfallshandtering, kjgp av
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opprinnelsesgarantier og forbedre datakvalitet knyttet til alle omrader vi rapporterer pa etter kriteriene i
Miljgfyrtarnsertifiseringen.

SpareBank 1 SMN har i 2019 igangsatt et arbeid med konsernets farste klima- og energipolitikk. Dette
dokumentet har veert p& haring i alle ledergrupper, og vil bli ferdigstilt i 2020.

Flyreiser i SpareBank 1 SMN

Bankens reisepolitikk har vaert uendret i 2019. Ansatte oppfordres til & begrense tjenestereiser mest mulig,
og oppfordres til & benytte telefon- og videomgter. | de tilfeller ansatte likevel har behov for a reise i jobb,
oppfordres ansatte til & benytte offentlige transportmidler nar det er mulig.

Det er registrert 2894 enkeltreiser med fly i SpareBank 1 SMN i 2019. Dette utgjar 4,7 flyreiser i
gjennomsnitt per ansatt i morbanken, og er det laveste nivaet vi har malt. Malt i antall kilometer har vi en
nedgang pa nesten fem prosent sammenlignet med 2018. Denne reduksjonen skyldes i all hovedsak at
utslippsfaktorene for flyreiser er redusert i perioden. Vi planlegger tiltak som skal redusere var reiseaktivitet i
2020. Vi viser til klima- og energiregnskapet pa smn.no for mer informasjon.
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@kt tilgang til moderne videoromslgsninger

Som et ledd i arbeidet med var baerekraftsprofil er vi i gang med a gke tilgangen pa moderne
videoromslgsninger ved avdelingskontorene og hovedkontoret. Et av hovedformalene med dette tiltaket er &
gjgre samhandlingen enklere slik at vi kan redusere behovet for reiser i forbindelse med mater bade internt
og eksternt. | fierde kvartal 2019 ble alle mgterommene i hovedkontoret modernisert, og videofunksjonalitet
ble installert pa disse rommene. Totalt er det planlagt & etablere 80 rom med denne Igsningen. Arbeidet er
planlagt fullfart innen utgangen av andre kvartal 2020.

Byttehelgen — vi heier pa brukt utstyr

Byttehelgen, som er en arena for kjgp og salg av brukt sportsutstyr, er et samarbeid mellom Norges
Skiforbund Langrenn, SpareBank 1 og idrettsklubber i hele landet. SpareBank 1 arbeider for en enklere og
bedre hverdagsgkonomi i alt vi gjar. Byttehelgen i 2019 engasjerte 14 idrettsklubber i var region.
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E: Forebygge gkonomisk kriminalitet

SpareBank 1 SMN arbeider kontinuerlig med & avdekke og bekjempe gkonomisk kriminalitet. Sentralt
i dette er & kjenne kunden og opphavet for pengene som passerer gjennom vare systemer. Vare
rutiner og retningslinjer legger tydelige fagringer for hvordan SpareBank 1 SMN ivaretar lovverket.
Vart mal er a beholde kundenes og samfunnets tillit.

Bankens arbeid for & forebygge hvitvasking og terrorfinansiering

@kt grad av organisert og grensekryssende kriminalitet har endret trusselbildet ogsa for gkonomisk
kriminalitet. Banken ser flere transaksjoner over landegrenser, vekst i utenlandske kunder, gkt utbredelse av
virtuell valuta samt nye produkter, nye tienester og nye aktarer i egen bransje. Forsgk pa hvitvasking og
svindel mot bankens kunder blir mer utbredt og mer avansert for hvert ar.

Samtidig med den samfunnsmessige utviklingen med gkt risikoeksponering, er regelverket og internasjonale
standarder i stadig utvikling. Gjennomgaende stilles det starre krav, samt mer spesifikke og strengere krav til
kundekontroll og kundeoppfalging.

Innsikt i banken og kundenes virksomhet er viktig for & sikre en risikobasert tilnaerming til skonomisk
kriminalitet og overholde kravene i lovverket. Banken skal kjenne sine kunder, og ogsa kjenne til hvilke
transaksjoner det er vanlig for kunden & foreta slik at vi effektivt kan avdekke uvanlige eller mistenkelige
transaksjoner. Det ma ogsa dokumenteres at kontrolltiltak er tilpasset den aktuelle risikoen. Myndigheter,
kunder og konkurrenter skal ha tillit til bankens profesjonalitet og redelighet.

Vare styringssystem evalueres og oppdateres arlig for a tilpasses et oppdatert risikobilde og endringer i
retningslinjer for hvitvasking. | tillegg gjennomfarer banken lgpende kontroller pa ulike nivaer, fra
internkontroll i forretningsomradene, via lgpende transaksjonsovervakning til kontroller utfart av
compliance-funksjonen. Avvik og forbedringstiltak vurderes lgpende, og rapporteres til styret kvartalsvis.

Banken hadde i november 2018 stedlig tilsyn fra Finanstilsynet med fokus pa& bankens styring og kontroll
innenfor hvitvasking og terrorfinansiering. | 2019 har banken jobbet systematisk med bade a utbedre
observasjoner fra dette tilsynet, samt fortsette a gjare ngdvendige tilpasninger for & handtere
hvitvaskingsrisiko og sikre etterlevelse av ny hvitvaskingslov som tradte i kraft i oktober 2018.

Vi har i 2019 lagt ned et betydelig arbeid i oppdatering av legitimasjon og kundeinformasjon i hele
kundeportefgljen i henhold til krav om lgpende oppfalging av kundeforhold. | overkant av 50 medarbeidere
har veert dedikert til oppgaver knyttet til arbeid mot hvitvasking og terrorfinansiering.

Banken har jobbet videre for & fa gkt treffsikkerhet pa hvilke transaksjoner som flagges til overvakning, blant
annet ved deltakelse i felles maskinleeringsprosjekt i SpareBank 1-alliansen, samt hvordan manuelle
vurderinger kan bidra til & avdekke risiko i enda stgrre grad.

| 2019 ble totalt 14.980 transaksjoner fanget opp av bankens systemer for transaksjonsovervakning. Alle de
flaggede transaksjonene ble vurdert av bankens egne anti-hvitvaskingsmedarbeidere, som rapporterte 126
av de mistenkelige transaksjonene til @kokrim.
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Banken har fokus pa kunnskap og trening for & bekjempe gkonomisk kriminalitet. Alle medarbeidere skal
regelmessig gjennomfgre obligatorisk e-leering om hvitvasking og terrorfinansiering. 1 tillegg avholdes arlig
klasseromsundervisning innen hvitvasking for et stort antall ansatte.

Ambisjonene for 2020 er & fortsette & styrke organiseringen og forankringen av roller og ansvar knyttet til
hvitvasking. Videre vil banken fortsette & overvake endringer i risikobilde og regulatorisk rammeverk. Dette
for & sikre at vi til enhver tid har tilfredsstillende styring og kontroll innenfor hvitvaskingsomradet.

Oppdatering av kundeinformasjon - Naeringsliv

I lgpet av 2018 og 2019 har Neeringsliv oppdatert kundeinformasjon pa alle aktive bedriftskunder samt lag og
foreninger. Ogsa her er det blitt lagt ned betydelige ressurser for at kvaliteten i arbeidet skal veere
tilfredsstillende. Arbeidet har fart til varig forbedrede rutiner og prosesser i bankens AHV-rutiner.

Kundene er fulgt via alle tenkelige kanaler som brev, e-post, telefon og fysisk oppmate, men det er lagt stor
vekt pa at de fleste kunne besvare digitalt. Dette gir mulighet for bedre risikovurdering av portefaljen og
bedre oppfalging av kunder og bransjer som er utsatt for hvitvasking og terrorfinansiering.

I den grad kundene ikke har oppdatert kundeinformasjon, informasjonen er mangelfull eller banken vurderer
informasjonen & inneha latent risiko blir det iverksatt relevante tiltak i forhold til risikograden. Det kan variere
fra sperring av konto, utvidet oppfelging til avvisning av kundeforholdet. Ryddeprosjektet har fert til betydelig
bedret AHV-kompetanse blant bankens bedriftsradgivere og betydelig bedret AHV kvalitet i bankens
utlansportefglje.

Oppdatering av kundeinformasjon - Privatmarked
Gjennom legitimeringsprosjektet har vi gijennomfart kontroll av hele var kundeportefglje. Arbeidet pagar
fremdeles, og vil veere integrert i den daglige driften i SpareBank 1 SMN.

Antikorrupsjon
Vare etiske retningslinjer er tydelige pa at vi ikke tolererer korrupsjon. Retningslinjene sier:

"Korrupsjon tolereres ikke, verken i konsernet eller hos samarbeidspartnere. Medarbeidere som er involvert i
bestikkelser eller andre former for korrupsjon kan bli anmeldt og gjgres personlig ansvarlig.”

Retningslinjene knyttet til korrupsjon gjares kjent for alle ansatte bade gjennom e-leering og
klasseromstrening. Dersom retningslinjene likevel blir brutt, medfgrer dette sanksjoner for de det gjelder.
Ingen korrupsjonstilfeller ble avdekket i SpareBank 1 SMN i 2019.

Ved utvikling av nye produkter, og ved stgrre endringer i eksisterende produkter, giennomfgres det en
risikovurdering. | denne vurderingen spgr vi blant annet om korrupsjon. Spgrsmalet som stilles er:
"Representerer produktet risiko for negativ pavirkning pa vart arbeid med & forhindre korrupsjon og
terrorfinansiering? (Beerekraft/ESG risiko)". De vesentligste risikoene for korrupsjon som er identifisert,
knytter seg til prosessen finansiering. En iboende risiko kan veere risikoen for misligheter/korrupsjon knyttet
til innvilgelse av kredittengasjement. For a forebygge denne risikoen, stilles det konkret spgrsmal om
korrupsjon i forbindelse med innvilgelse av nye kreditter. Nar en kredittsak skal behandles i kredittutvalget,
ma kundeansvarlig svare pa fglgende spgrsmal: «Selskapet/finansieringen medvirker ikke til korrupsjon»
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Nar vi kjgper inn produkter fra andre leverandgrer stiller vi tydelige krav til leverandgren knyttet til
korrupsjon. Dette er utformet i en leverandgrerkleering som er standard vedlegg til alle kontrakter og som
signeres ved kontraktsinngéelse. Sentrale punkter i denne erklaeringen er:

® SpareBankl SMN godtar ikke at ansatte tilbys eller mottar gaver eller andre fordeler som kan oppfattes
som bestikkelser. Leverandgren skal heller ikke akseptere slik praksis i forhold til sine egne ansatte.

® Leverandgren skal aktivt sikre at SpareBankl SMN ikke blir medskyldig i korrupsjon. Leverandgren skal
ikke betale bestikkelser pa vegne av banken, og leverandgren skal ogsa pase at banken ikke nyter godt
av korrupsjon utfgrt bakover i verdikjeden.

® | everandgrer som deltar i tilbudskonkurranser skal overholde retningslinjene for rettferdig konkurranse,
herunder sgrge for at konfidensiell informasjon holdes hemmelig.

® | everandgren skal ta bestemt avstand fra enhver form for hvitvasking og ta ngdvendige forholdsregler
for & unngd at andre bruker leverandgrens gkonomiske transaksjoner til & hvitvaske penger.

Det er ogsa kontraktsfestet at vi kan benytte en tredje part til & revidere etterlevelse av dette.

Complianceprogram (program for etterlevelse)
Som en del av bankens organisering for & sikre god internkontroll har banken en compliancefunksjon. Denne

funksjonen har som oppgave a

® Vurdere bankens prosedyrer, rutiner og systemer for a sikre regelverksetterlevelse

® Girad til ledelse og andre ansatte om tiltak som skal iverksettes for a sikre etterlevelse av gjeldende
regelverk

® Vurdere virkninger av eventuelle endringer i regelverk for banken

® Etablere retningslinjer og prosesser for a handtere compliancerisiko

= Sikre at etterlevelse overvakes og testes gjennom et strukturert og veldefinert overvakingsprogram.

Compliancefunksjonen avgir kvartalsvis rapport til konsernsjef, risikoutvalget og styret. Rapporten inneholder
en oversikt over nye lovkrav, oppsummering og gjennomgang av utfgrte kontroller og proaktive tiltak,
etterlevelsesavvik, samt klagesaker og korrespondanse med offentlig myndighet.

1 2019 har banken prioritert etterlevelse av nye lovkrav innenfor anti-hvitvasking, personvern og sparing og
investeringsradgivning. Dette vil fortsette ogsa inn i 2020, samtidig som det regulatoriske bildet kontinuerlig
overvakes for & fange opp nye krav som krever oppfalging fra banken, som eksempelvis implementeringen
av PSD2.

Personvern og informasjonssikkerhet

Banken er avhengig av tillit fra kunder, eiere, samarbeidspartnere og tilsynsmyndigheter og andre
interessenter for & kunne opprettholde og gke egen markedsposisjon. Gjennom bankens tjenester forvaltes
store mengder persondata, og dette stiller store krav til bankens handtering av kundeinformasjon og
ivaretakelse av sentrale personvernprinsipper. Digitaliseringen stiller krav til sikkerhet og beskyttelse av
enkeltindivider og deres personvern. Det er et mal og et krav at sentrale personvernprinsipper skal ivaretas i
utviklingen av vare tjenester og produkter.
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Banken forvalter store mengder kundeinformasjon, og for banken handler personvern om & sikre ngdvendig
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet til alle personopplysninger som eies, behandles eller forvaltes av
banken. Bankens policy for personvern danner rammen for bankens krav til behandling av
personopplysninger, herunder krav til fordeling av ansvar og roller i personvernarbeidet.

Informasjonsmengden og mulighetene for bruk og misbruk gker stadig. Tilliten vi som bank er avhengig av -
fra kunder, tilsynsmyndigheter og andre interessenter - vil i stadig starre grad hvile pa at kundedataen vare
forvaltes pa en trygg mate. | banken har vi derfor beskrevet bankens forpliktelser i detalj og offentliggjort
forpliktelsene for bankens interessenter pd smn.no.

Banken har utpekt et personvernombud som skal bista konsernsjefen i arbeidet med & ivareta krav til
behandling av personopplysninger.

Ny personopplysningslov som implementerer personvernforordningen (GDPR), tradte i kraft 20. juli 2018.
Banken har i 2019 blant annet hatt fokus pa fordeling av myndighet og ansvar og utbedring av rutineverk og
risikovurderinger. Ved all markedsfagring som innebaerer bruk av personopplysninger blir det foretatt egne
GDPR-vurderinger som dokumenteres. | 2019 er banken blitt bedre til & avdekke brudd pa lovverk og rutiner.

Banken har en lav terskel for & melde slike brudd til Datatilsynet. 11 avvik ved brudd pa
personopplysningssikkerheten er meldt til Datatilsynet i 2019.

Banken mottok to klager fra kunder vedrgrende personvern i 2019. Det er ikke rettet kundeklager om brudd
pa personvernregelverket til Datatilsynet som tilsynsmyndighet.Det ble meldt inn fem avvik klassifisert som
lekkasje eller tap av persondata.

Banken har ikke mottatt gebyr eller palegg fra Datatilsynet i 2019.

Hasten 2019 publiserte vi ny personvernerkleering pa vare nettsider. Malet er & sgrge for god og lett
tilgjengelig informasjon for pa denne maten a sikre apenhet om behandlingen av kundenes
personopplysninger og ivaretakelse av deres rettigheter.

Malet for 2020 er & fortsette arbeidet med oppleering samt etablere gode sletterutiner og arbeide videre med
innebygd personvern i vare etablerte og nye systemer. Vi vil fortsette arbeidet med a tette identifiserte gap,
samt sikre involvering, forankring og god risikoforstaelse i organisasjonen.

Et sentralt element i godt personvern er god informasjonssikkerhet. Utvikling av sikkerhetsarkitektur og
lgsninger tilpasset en mer apen forretningsmodell er utfordringer som hele finansnaeringen star overfor.
SpareBank 1 SMN deltar derfor i alliansens felles sikkerhetsstrategiarbeid for & adressere og ivareta de
endringene denne utviklingen medfgrer. Bransjeutvikling kombinert med akselererende teknologisk utvikling
gir nye muligheter, men ogsa nye trusler og sikkerhetsutfordringer. Banken anerkjenner behovet for &
digitalisere og forenkle flere tienester, samtidig er det helt ngdvendig & ivareta personvern og
informasjonssikkerhet.

SpareBank 1 er opptatt av sikkerhet, hgy driftskontinuitet og sikre tjenester for kundene. Det er tatt grep for &
styrke kapasitet, robusthet og videreutvikling innen utvalgte omrader, spesielt innen omradene
informasjonssikkerhet med hensyn til apen bankfront, samt samordning og sikring av skytjenester.
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Banken har etablert en rekke tekniske sikringstiltak for informasjonssikkerhet. Samtidig star oppleering og
bevisstgjgring sentralt. Bankens kompetanse- og holdningsprogram for informasjonssikkerhet Passopp
styrker sikkerhetskulturen i hele organisasjonen har pagatt i 2019 og fortsetter ogsa i 2020.

Banken gnsker a bidra til at kundene opptrer trygt og leerer om informasjonssikkerhet. Pa smn.no finner
kundene tips og rad for sikker bruk av banken.

Konsernets baerekraftsprofil styrkes gradvis

Omgivelsene er delt i synet pa konsernets beaerekraftsprofil. Var holdning er at vurderinger av var
beerekraftsprofil er verdifulle for vart kontinuerlige forbedringsarbeid. Inspirert av baerekraftsmal nummer 17
inviterer vi til samarbeid og erfaringsdeling bade med samarbeidspartnere og konkurrenter i dette arbeidet.

Sustainable Brand Index

| februar 2019 ble SpareBank 1 karet til bransjevinner i finans av Sustainable Brand Index. Dette er Europas
stgrste, uavhengige merkevareundersgkelse som fokuserer pa beerekraft. Undersgkelsen er gjennomfart
arlig siden 2011. | arets undersgkelse ble 50.000 forbrukere i mer enn 20 bransjer intervjuet fordelt pa 1148
merkevarer. Studien gjennomfgres i Sverige, Norge, Danmark, Finland og Nederland.

Sustainalytics

Z- Sustainalytics er en global leverander av risikovurderinger knyttet til baerekraft for investormarkedet.
Vurderingen innebaerer & male risikoen i et selskaps finansielle verdi basert pa baerekraftsindikatorer.
SpareBank 1 SMN oppnadde i 2019 oppnadde en totalskar pa 80 av 100 mulige poeng som er i kategorien
lav finansiell risiko. En risikofaktor pa 17,1 av 100 er kategorisert som lav risiko. Arets resultat er en vesentlig
forbedring fra 2018, hvor vi oppnadde en totalskar pa 58 poeng og en risikofaktor pa 29,3 (middels risiko).

Risikofaktorer beerekraft Vekting 2018 2019
Produktstrategi og markedsfgring 28,60 % 8,4 4,4
Personvern og datasikkerhet 18,00 % 53 2,4
Eierstyring og selskapsledelse 14,70 % 4,3 4,1
Investerings- og kredittstrategi 13,70 % 4,0 14
Forretningsetikk 13,00 % 3,8 2,8
Humankapital 12,00 % 3,5 2
Totalsum 100,00 % 29,3 17,1

ESG Risk rating, september 2019

30 10-20 0-10
Alvorlig Hey Middels Lav Uvesentlig

Risikokategorier
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MSCI

Morgan Stanley Capital International (MSCI) er et amerikansk finansieringsselskap som leverer
risikovurderinger knyttet til beerekraft for investormarkedet. Vurderingen innebaerer & male risikoen i et
selskaps finansielle verdi basert pa 37 beerekraftsindikatorer pa en skala fra trippel A til trippel C. SpareBank
1 SMN oppnadde karakteren A i 2019. Arets resultat er noe bedre enn i vurderingen fra 2018, men
karakteren er uforandret.

Risikofaktorer beerekraft Vekting 2018 2019
Finansiering og miljgbelastning 500% 24 2,4
Kapitaltilgang 17,00% 2,6 2,6
Ansvarlige produkter 17,00% 7,3 7,3
Medarbeiderutvikling 13,00% 3.1 3,1
Personvern og datasikkerhet 13,00% 2,2 2,7
Eierstyring og selskapsledelse 18,00% 7,6 8,2
Finansiell ustabilitet 17,00% 7,7 7,7
Totalsum 100,00 %

ESG Risk rating, oktober 2019

Etisk bankguide

Etisk bankguide er en del av det internasjonale initiativet Fair Finance Guide, som skal gi forbrukere,
organisasjoner og myndigheter innsyn i hvordan bankene forholder seg til viktige temaer innenfor etikk og
beerekraft. Etisk bankguide i Norge er et samarbeid mellom Framtiden i vare hender og Forbrukerradet, og
er basert pa en gjennomgang av bankenes retningslinjer, krav og policydokumenter.

SpareBank 1 SMN oppnadde en totalskar pa 58 prosent i arets undersgkelse. Vi har fremgang pa fem av sju
virksomhetsomrader, og beholder samme skaring som i 2018 pa to omrader. Innenfor temaomradene har vi
fremgang pa fem av seks, og beholder samme scoring som i 2018 pa ett temaomrade.

Virksomhetsomrader 2018 2019
Klimaendringer 35% 41 %
Korrupsjon 72 % 74 %
Likestilling og mangfold 40 % 43 %
Menneskerettigheter 63 % 69 %
Arbeidstakerrettigheter 82 % 82 %
Natur og miljg 44 % 52 %
Skatt 73 % 73 %
Temaomrader 2018 2019
Vapen 81 % 81 %
Mat 51 % 57 %
Skogbruk 29 % 30 %
Gruvedrift 53 % 55 %
Olje og gass 38 % 43 %
Kraftproduksjon 50 % 58 %

Totalskéar, oktober 2019

Global Reporting Initiative (GRI)
SpareBank 1 SMN rapporterer i henhold til Global Reporting Initiativ Core som er den ledende standarden
for beerekraftsrapportering. | GRI-standarden er vesentlighet et hovedprinsipp. Vi rapporterer pa de mest
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sentrale temaene fra vesentlighetsanalysen fra 2017. | tillegg har vi valgt a ta inn klimagassutslipp som et
vesentlig omrade i 2019, og rapporterer pd GRI 305-indikatorene. GRI-rapporteringen er en integrert del av
bankens arsrapport.
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Tabellen viser SpareBank 1 SMN sin rapportering for 2019 i henhold til GRI-standardens kjernekrav fra GRI

Standards 2016.

GRI
indikator Navn pa indikatoren

Besvarelse/kilde

Generell informasjon

Organisasjonsprofil

102-1 Navn pa organisasjonen SpareBank 1 SMN
Baerekraftsrapport - kapittel historien om
102-2 Viktigste produkter og tjenester SpareBank 1 SMN
102-3 Adressse til organisasjonens hovedkontor Trondheim, Norge
102-4 Antall land organisasjonen har virksomhet i Norge
102-5 Eierskap og juridisk selskapsform Sparebank med egenkapitalbevis
102-6 Beskrivelse av de markedene organisasjonen opererer i Midt-Norge
102-7 Organisasjonens starrelse og omfang Arsrapport - kapittel om banken
Totalt antall ansatte etter ansettelsesform og ansettelseskontrakt, fordelt p&
102-8 lokasjon og kjgnn Beerekraftsrapport - kapittel A
Vi har 1.000 leverandgrer hovedsakelig fra
Norge.
IKT representerer 41 % av vart innkjgpsvolum.
FDV representerer 17 % av vart
102-9 Beskrivelse av selskapets leverandgrkjede innkjgpsvolum.
Vesentlige endringer i lgpet av rapporteringsperioden som gjelder starrelse,
102-10 struktur, eierskap eller leverandgrkjede Ingen vesentlige endringer
Beskrivelse av om og hvordan «fgre-var»-prinsippet er implementert i
102-11 organisasjonen Beerekraftsrapport - kapittel D
Eksterne initiativer eller prinsipper for det gkonomiske, miljg- og
102-12 samfunnsmessige arbeidet som organisasjonen har gitt sin tilslutning til Beerekraftsrapport - vedlegg vare medlemskap
Medlemskap i bransjeorganisasjoner eller andre sammenslutninger, og
102-13 nasjonale/internasjonale lobbyorganisasjoner Beerekraftsrapport - vedlegg vare medlemskap
Strategi
102-14 Uttalelse fra konsernsjef Arsrapport - konsernsjefen har ordet

Etikk og integritet

102-16 Organisasjonens verdier, prinsipper, standarder og normer for adferd Arsrapport - kapittel sentrale mal og strategier
Styring

Organisasjonens styringsstruktur, herunder gverste myndighet og komiteer

som er ansvarlige for beslutninger p& gkonomiske, miligmessige og
102-18 samfunnsmessige temaer Arsrapport - kapittel styring og ledelse

Interessentdialog

102-40 Interessentgrupper som organisasjonen er i dialog med
102-41 Prosent medarbeidere som er dekket av kollektive tariffavtaler
102-42 Beskrivelse av hvordan organisasjonen identifiserer viktige interessenter
Tilnaerming til interessentsamarbeid og hvor ofte organisasjonen involverer
102-43 de ulike interessentene
Viktige temaer og spgrsmal som er blitt tatt opp gjennom dialog med
102-44 interessenter og selskapets respons

Praksis for rapportering

Baerekraftsrapport - kapittel organisasjon og
ansvar forankret i vare verdier

Baerekraftsrapport - kapittel A
Baerekraftsrapport - kapittel ansvarlig
finanshus gjennom snart 200 ar
Beerekraftsrapport - kapittel ansvarlig
finanshus gjennom snart 200 ar
Beerekraftsrapport - kapittel ansvarlig
finanshus gjennom snart 200 ar

102-45 Oversikt over alle enhetene som omfattes av organisasjonens arsrapport
Beskrivelse av prosess for a definere rapportens innhold, avgrensninger og
102-46 integrering av GRI-prinsippene

Arsrapport - kapittel resultatregnskap

Arsrapport - kapittel resultatregnskap



102-47
102-48

102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Oversikt over alle temaer som er identifisert som vesentlige
Endring av historiske data fra tidligere rapporter

Vesentlige endringer i rapportens innhold, omfang, avgrensning eller

malemetoder

Rapporteringsperiode

Dato for utgivelse av forrige rapport
Rapporteringsfrekvens

Kontaktperson for sparsmal vedrgrende rapporten
Rapporteringsniva

GRI-indeks

Ekstern verifikasjon av rapporteringen

Spesifikk informasjon

@konomisk prestasjon

SpareBank o

SMN

Arsrapport - kapittel resultatregnskap
Arsrapport - kapittel resultatregnskap

Ingen vesentlige endringer
Regnskapsaret 2019

Mars 2019

Arlig

Jan-Eilert Nilsen
Kjernekrav (core option)
GRI Indeks

PwC

103-1
103-2
103-3
201-1

Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema

Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema
Evaluering av styringssystemet

Direkte gkonomisk verdi generert og distribuert

Etikk og antikorrupsjon

Arsrapport - kapittel resultatregnskap
Arsrapport - kapittel resultatregnskap
Arsrapport - kapittel resultatregnskap
Arsrapport - kapittel resultatregnskap

103-1
103-2
103-3

205-1
205-2
205-3

Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema
Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema
Evaluering av styringssystemet

Andel av selskapets lokasjoner som er evaluert for risiko knyttet til korrupsjon
Kommunikasjon og opplaering i policy og rutiner knyttet til anti-korrupsjon

Bekreftede tilfeller av korrupsjon og korrigerende tiltak

Klimagassutslipp

Beaerekraftsrapport - kapittel A og E
Beerekraftsrapport - kapittel A og E
Beaerekraftsrapport - kapittel A og E

Baerekraftsrapport - kaoittel ansvarlig
finanshus gjennom snart 200 ar

Beerekraftsrapport - kapittel A og E
Ingen tilfeller

103-1
103-2
103-3
305-1
305-2
305-3

Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema

Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema
Evaluering av styringssystemet

Direkte klimagassutslipp (Scope 1)

Indirekte klimagassutslipp fra energiforbruk (Scope 2)

Andre indirekte klimagassutslipp (Scope 3)

Miljgvurdering av leverandgrer

Beaerekraftsrapport - kapittel D
Beerekraftsrapport - kapittel D
Beaerekraftsrapport - kapittel D
Beaerekraftsrapport - kapittel D
Baerekraftsrapport - kapittel D
Beaerekraftsrapport - kapittel D

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Beaerekraftsrapport - kapittel D
103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel D
103-3 Evaluering av styringssystemet Beaerekraftsrapport - kapittel D
Betydelige faktiske og potensielle negative miljgkonsekvenser av

308-2 arbeidspraksisen i leverandgrkjeden og iverksatte tiltak Beerekraftsrapport - kapittel D
Ansatte

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel A
103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel A
103-3 Evaluering av styringssystemet Beaerekraftsrapport - kapittel A
401-1 Nyansettelser og turnover Beerekraftsrapport - kapittel A

Oppleering og utdanning

103-1
103-2
103-3

404-2

Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema
Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema
Evaluering av styringssystemet

Programmer for medarbeiderutvikling og livslang leering

Baerekraftsrapport - kapittel A
Beaerekraftsrapport - kapittel A
Beerekraftsrapport - kapittel A
Beaerekraftsrapport - kapittel A

A. Karriereutvikling for 10 medarbeidere.
Andre forhold er kommentert i
baerekraftsrapportens kapittel A.

B. 1 medarbeider har fatt kompetansetilbud
som del av sluttpakke.



Mangfold og likestilling

SpareBank

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel A
103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Beaerekraftsrapport - kapittel A
103-3 Evaluering av styringssystemet Baerekraftsrapport - kapittel A
405-1 Mangfold i styrende organer og ulike ansattkategorier Baerekraftsrapport - kapittel A
405-2 Lgnnsforskjeller mellom menn og kvinner Baerekraftsrapport - kapittel A

Ikke-diskriminering

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel A
103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel A
103-3 Evaluering av styringssystemet Baerekraftsrapport - kapittel A
406-1 Identifiserte tilfeller av diskriminering og implementerte korrigerende tiltak Ingen tilfeller

Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Beaerekraftsrapport - kapittel B

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Beerekraftsrapport - kapittel B

103-3 Evaluering av styringssystemet Baerekraftsrapport - kapittel B
Tilfeller av manglende overholdelse av krav knyttet til informasjon og merking

417-2 av produkter og tjenester Beaerekraftsrapport - kapittel B
Tilfeller av manglende overholdelse av krav knyttet til kommunikasjon og

417-3 markedsfaring Beerekraftsrapport - kapittel B

Personvern og informasjonssikkerhet

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Beaerekraftsrapport - kapittel E

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel E

103-3 Evaluering av styringssystemet Beaerekraftsrapport - kapittel E
Antall dokumenterte klager knyttet til brudd

418-1 pa personvernet eller tap av kundedata Beaerekraftsrapport - kapittel E

Antihvitvasking

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel E
103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel E
103-3 Evaluering av styringssystemet Beaerekraftsrapport - kapittel E
SMN -1  Antall transaksjoner flagget som mistenkelig, undersgkt og innrapportert Beerekraftsrapport - kapittel E

Ansvarlig kreditt

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel B og E

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Beaerekraftsrapport - kapittel B og E

103-3 Evaluering av styringssystemet Beerekraftsrapport - kapittel B og E
Pengeverdien av laneprodukter utviklet for & levere en samfunnsmessig

FS7 fordel Beerekraftsrapport - kapittel B

FS8 Pengeverdien av lAneprodukter utviklet for & levere en miljgmessig fordel Beerekraftsrapport - kapittel B
Andel og antall selskaper i BM-portefgljen som virksomheten har samhandlet

FS10 med om miljg- eller samfunnsmessige forhold

Ansvarlige investeringer og krav til finansielle leverandgrer

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel C

103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Beaerekraftsrapport - kapittel C

103-3 Evaluering av styringssystemet Beaerekraftsrapport - kapittel C
Andel og antall selskaper i investeringsportefglijen som virksomheten har

FS10 samhandlet med om miljg- eller samfunnsmessige forhold Beaerekraftsrapport - kapittel C
Andel av selskaper i investeringsportefgljen med positiv og negativ screening

FS11 for miljg- og samfunnsmessige forhold Baerekraftsrapport - kapittel C

Innovasjon og digitalisering

103-1 Beskrivelse og avgrensning for vesentlig(e) tema Baerekraftsrapport - kapittel B
103-2 Beskrivelse av styringssystemet som dekker vesentlig(e) tema Beaerekraftsrapport - kapittel B
103-3 Evaluering av styringssystemet Baerekraftsrapport - kapittel B
SMN-2 Andel digitale salg Baerekraftsrapport - kapittel B
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Vare medlemsskap

Medlemskap

SpareBank 1 SMN statter eller har gitt sin tilslutning til fglgende eksterne initiativ, chartre eller prinsipper for
det gkonomiske, miljgmessige eller samfunnsmessige omradet:

® UNEPFIs Principles for Responsible Banking
® UN Global Compact
= Miljgfyrtarn

SpareBank 1 SMN har medlemskap i falgende bransjeorganisasjoner eller andre sammenslutninger, og
nasjonale/internasjonale lobbyorganisasjoner:

® Finans Norge

® Neeringslivets hovedorganisasjon
B Sparebankforeningen

® Finansnaeringens autorisasjonsordninger
B Steinkjer Neeringsforum

® Verran Neeringsforum

® Norges Eiendomsmeglerforbund

® Rennebu Neeringsforening

® |CC Norge

® Windcluster Norway

® Den norske advokatforening

® Tilsynsradet for advokatvirksomhet
® Vestnes Neeringsforum

® Molde Neeringsforum

® Vestnes Handelsstandsforening

® Kristiansund og Nordmgre Neaeringsforum
® Freena Neeringsforum

®  Aukra Neeringsforum

" Molde Sentrum

® Sunndal Neeringsforening

® Eide Neeringsforum

® Destinasjon Molde og Romsdal

® Nordic Arena Nettverk Mgre

® Lean Forum Nordvest

® Surnadal Neeringsforening

® Verdal Neeringsforum

® Namsos Neeringsforening

® Neeringsforeningen i Trondheimsregionen
® | evanger Neeringsforum

® Samarbeidsgruppen Midtbyen

® Handverkerforeningen Trondheim



Haram Neering- og Innovasjonsforum
Neeringshagen i Orkdalsregionen
Shippingklubben Alesund
Neeringsforeningen i Alesundregionen
Rauma Neeringslag

Maritimt Forum Nordvest

Maritimt Forum Midt-Norge

Fosnavag Shippingklubb

NCE iKuben

SpareBank

SMN

1
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Erklaering fra revisor

s

pwc
Til styret i SpareBank 1 SMN

Uavhengig uttalelse vedrerende SpareBank 1 SMNs rapportering om
barekraft

Vi har kontrollert om SpareBank 1 SMIN har utarbeidet GRI-indelks for 2019 og milinger og
beregninger av nokkeltall for berekraft (rapportering om barekraft) per 5. mars sooo.

SpareBank 1 SMNs GRI-indeks er en oversikt over hvilke av prinsippene, aspelkiene og
indikatorene i retningslinjene fra The Global Reporting Initiative som SpareBank 1 SMN har
henyttet for & mile og rapportere om barekraft; sammen med en henvisning til hvor
informasjonen om barekraft er rapportert. SpareBank 1 SMHN= GRI-indeks 2015 er en del av
SpareBank 1 SMNs drsrapport for 2049, Vi har kontrollert om SpareBank 1 SMN har utarbeidet en
indeks for 2019 og om informasjon er gitt slik det kreves i standarder utgitt av The Global
Reporting Initiative (www.globalreporting.org /standards) (kriterier).

Nokksltall for berekraft er indikatorer for berekraft som SpareBank 1 SMMNs GRI-indeks zo1g
viser til, og som SpareBank 1 SMN maler og felger opp. Makkeltall for baerekraft er tilgjengelige og
inngar i SpareBank 1 SMNs drsrapport for zo4g, SpareBank 1 SMI har utarbeidet nekkeltallene,
Wi har kontrollert grunnlaget for malingens, stterberegnet malingene, og kontrollert om
SpareBank 1 SMI har presentert nokkeltallene slik det kreves i standarder utgitt av the Global

Reporting Initiative (www.globalreporting.org (standards) (kriterier).

Ledelsens ansvar

Ledelsen er ansvarlig for SpareBank 1 SMN= rapportering om berekraft op for at det er utarbeidet i
overensstemmelse med standarder ntgitt av The Global Reporting Initiative, Ansvaret omfatter a
utforme, implementere og vedlikeholde en intern kontroll som ivaretar SpareBank 1 SMN=
rapportering om bzrekraft oz maling o oppfelging av nekkeltall for berekraft,

Vir uavhengighet og kvalitetskontroll

Vi er navhengige av selskapet i overenstemmelse med lov og forskrift og Code of Ethics for
Professional Accountants (IESBA Code) oz med de etiske kravene som er relevante for vart oppdrag,
of vi har oppfylt vire etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene og IESBA Code. Vi anvender
ISQC 1 [NORSK] — Kvalitetskontroll for revisjonsfirmaer som utforer revisjon og forenklet
revisorkontroll av regnskaper samt andre attestasjonsoppdrag og beslektede tienester og
opprettholder ot omfattende system for kvalitetskontroll inkludert dokumenterte retningslinjer og
prosedyrer vedrerende etterlevelse av etiske krav, faglize standarder og gjeldende lovmessige og
regulatoriske krav.

Revisors oppgaver og plikter

Vi".r oppeave eT A i nttrykk for en mening om SpareBank 1 SMN= rapportering om barekraft basert pa
wvir kontroll. Vi har foretatt vire kontroller og avgir var uttalelse i samsvar med standard for
attestasjonsoppdrag "ISAE sooo Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklat
revisorkontroll av historisk finansiell informasjon”.

Pricewater houseCoopers AS, Dronning Exfemias gate 71, Postboks 748 Sentrum, NO-o0106 Oslo

T: 02316, org. no.. 9f7 oog 713 MVA, www pweno
Statsautoriserte revisorer, medlemmer av Den norske Revisorforening og qutorisert regnskapsforerselskap
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Vart arbeid innebmrer ntfarelse av handlinger for 3 innhente bevis for at SpareBank 1 SMNs
rapportering om berekraft er ntarbeidet i overensstemmelse med standarder utgitt av The Global
Reporting Indtiative, De valgte handlingene avhenger av vart skjenn, herunder vorderinger av
risikoene for at rapportering om barekraft inneholder vesentlig feilinformasjon, enten det skyldes
miskigheter eller feil. Ved en slik risikovurdering tar vi hensyn til den interne kontrollen som er
relevant for utarbeidelsen av saksforholdet. Formalet er 4 utforme kontrollhandlinger som er
hensiktzmessige etter omstendizghetens, men ikke i gi nttrykk for en mening om effektiviteten av den
interne kontrollen. Var kontroll omfatter og=d en vurdering av om de anvendte kriteriene er
hensiktzmessige og en vardering av den samlede presentasjonen av saksforholdet.

Vire kontroller har omfattet blant annet meter med nekkelansatte innenfor de vesentlige omradene,
herunder kreditt, HE, innkjop, risikostyring og compliancs, for i vurdere internkontroll og ratiner
knyttet til rapportering om barekraft; innsamling o gennomgang av relevant informasjon som
stetter fremstillingen av nekkeltall for barekraft; vardering av fullstendighet og nevaktighet i de
presenterte nekkeltall for berekraft; og kontrollberezninger av nekkeltall for berekraft basert pd en
vurdering av risiko for feil i sammen=tillingen av nakkeltallene.

Etter var mening er innhentet bevis tilstrekkeliz oz hensiktsmessig som gronnlag for var konklusjon.
Konklusjen

Etter vir mening er

SpareBank 1 SMNs GRI-indeks i det alt vesentlige utarbeidet i overensstemmelse med kravene i
standarder utgitt av The Global Reporting Initiative; og

Welkeltall for berekraft i det alt vesentlige ntarbeidet, malt og rapportert i overensstemmelse med
kravene i standarder utgitt av The Global Reporting Initiative.

Trondheim, 5. mars 2020
PricewaterhonseCoopers AS

Fune Fenneth 5. Ledre
Statsantorisert revisor

{elektronizk signert)

(z)
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