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Konsernsjefen har ordet

Vi har satt kursen mot 2023

Fredag 26. mai 2023 er det pa dagen 200 ar siden banken ble etablert, som Trondhjems Sparebank. Ifalge
en studie gjort av McKinsey er gjennomsnittlig levetid pa store selskaper i USA na knapt 18 ar, mot 61 ar i
1958. Selv om trenden ikke er like sterk blant norske bedrifter, er det sjelden vi mater selskap som overlever
i 200 &r. Og ikke bare har vi overlevd. Vi har i 2019 levert tidenes beste resultat, kombinert med hayt
utviklingstempo. SMN er derfor en ungdommelig 200 aring.

Mye av hemmeligheten har veert en organisasjon preget av sunn balanse mellom kontinuitet og fornyelse. Vi
har ogsa viderefgrt var egenart gjennom en helt spesiell eiermodell som kombinerer bars og samfunn.
Samfunnets eierskap er i dag nesten 40 prosent om vi inkluderer eierskap via Sparebankstiftelsen SMN. Det
betyr ogsa at tilsvarende andel av utbyttet gar tilbake til samfunnet.

Vi har gjennom vart samfunnsutbytte bidratt til & bygge lokalsamfunn i hele regionen gjennom hele var
historie. Samfunnet som langsiktig eier har vaert avgjgrende for oppbyggingen av var sterke posisjon i
Midt-Norge. Eiermodellen er ogsa sentral for & opprettholde bankens selvstendighet og videre vekst.
Samfunnets eierskap og samfunnsutbyttet vil derfor Igftes enda tydeligere frem mot jubileet i 2023. Det
sterke resultatet vi har levert gjer det mulig & dele nesten en halv milliard kroner av utbyttet med samfunnet.
200 millioner kroner skal investeres i lokalsamfunnene i hele regionen bare i ar. Resten gar til
Sparebankstiftelsen SMN som er samfunnets sparekonto som gjar det mulig & opprettholde eierskapet i
SMN. Og lykkes vi med de finansielle malene vi har satt oss, vil vi investere opp mot en milliard kroner av
samfunnutbyttet frem til og med 2023. Det vil ogsa gi konsernet en markedsposisjon som er helt unik.

Samtidig har fornyelse veert avgjarende for utviklingen av banken. Den tradisjonelle bankdriften star i dag for
omtrent en tredel av bankens 1600 ansatte, og vi er mindre avhengig av rentenettoen enn noen gang. Rundt
halvparten av inntektene kommer i dag fra andre omrader enn rentemargin. Dette ville ikke veert mulig om vi
ikke vaget a utvikle nye forretningsomrader. Det naermeste eksempelet er Regnskapshuset, som na har
nesten like mange ansatte som bankdriften og leverer solide bidrag til vare resultater. Sammen med
EiendomsMegler 1 Midt-Norge, Finans Midt-Norge, SpareBank 1 Markets, Spire Finans og SMN Invest
utgjer datterselskapene na en produktbredde som gjgr at vi er et komplett finanshus. Vi er allerede i gang
med a fa alle vare sterke fagmiljg pa tvers i konsernet til & spille tettere sammen, og vil prioritere dette tungt
gjennom neste ar. Ett av vare fremste konkurransefortrinn er spisskompetansen vi har sittende i regionen,
kombinert med kortreiste beslutninger.

Resultatet for 2019 er historisk i var 200 ar lange historie. 2,5 milliarder kroner i resultat etter skatt, med en
egenkapitalavkastning pa langt over malet pa 12 prosent plasserer SpareBank 1 SMN helt i toppen som en
av de best presterende bankene i landet. Med en utbyttegrad pa dragyt 50 prosent, betaler vi derfor ut et
rekordhgyt utbytte til eierne vare. Det er vi godt forngyd med. Men vi har na satt oss ambisigse mal for 8 bl
enda bedre. Konkurransen er skarp og treffer oss i alle deler av finanshuset. Vi skal derfor i Igpet av 2020
ned pa en arlig kostnadsvekst pa inntil to prosent, slik at vi fortsatt skal kunne levere konkurransedyktige
betingelser og god avkastning til eierne vare frem mot 2023.

De siste arene har vi satset tungt pa teknologi og digital utvikling, bade i egen virksomhet og sammen med
andre. Det meste av vart utviklingsarbeid har vi de siste 20 arene gjort sammen med de andre bankene i
SpareBank 1-alliansen. Vipps, som allerede etter noen fa ar i drift har flere brukere enn Facebook i Norge, er
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et resultat av samarbeid vi har med 124 andre banker. | 2020 vil vi gke innsatsen bade i egen regi og
sammen med andre betydelig, noe som manifesteres tydelig gjennom opprettelsen av en egen stilling i
konsernledelsen med ansvar for digital utvikling.

Bankmarkedet endres raskt, og krever nye mater a jobbe pa. Vi har lenge sett at stadig flere velger sin
bankforbindelse gjennom kollektive tilbud i organisasjoner de er tilknyttet. Ogsa vi er blitt utfordret av andre
banker som har hentet kunder fra oss gjennom slike avtaler. Det gir derfor en solid plattform for var videre
vekst da vi sist sommer som en av to banker vant konkurransen om avtale for LO-medlemmer. Det er
norgeshistoriens stgrste bankavtale, og gir oss tilgang pa knapt en million LO-medlemmer nasjonalt, hvorav
175.000 bor i Midt-Norge.

Fra og med i ar vil baerekraft gjiennomsyre hele forretningen i SpareBank 1 SMN. Dette er en betydelig
satsing som forplikter. Litt forenklet kan vi si at baerekraft i stor grad har veert fagre ord pa fine nettsider. Na
er tiden kommet for & fylle ordene med innhold, vel vitende om at det vil ha noen konsekvenser. Men vi tror
at omkostningene av a la veere vil veere betydelig starre.

SpareBank 1 SMN har levd med og for regionen i snart 200 ar. Vi har nd satt kursen mot 200-arsjubileet i
2023. Vi skal posisjonere oss for ytterligere vekst, vi vil gke lgnnsomheten i hele konsernet, og vi skal levere
solide resultater som kommer bade private eiere og samfunnet som var starste eier til gode.

Jan-Frode Janson
Konsernsjef
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Sentrale mal og strategier

Visjon og verdier

Var visjon handler om & skape energi, resultater, endring og utvikling."Sammen far vi ting til & skje" er var
visjon. Sammen stdr fgrst, og det er ikke tilfeldig. Det vi gnsker 4 fa til kan vi bare lykkes med sammen med
andre. Med kolleger, kunder, leverandgrer, partnere og andre gode krefter lokalt og regionalt. Vi vil bygge
relasjoner og vaere pa lag. Far vi ting til & skje handler om at vi skaper energi, resultater, endring og utvikling.
Det skjer ting nar vi kommer p& banen.

Verdiene vare er:

Helhjerta: Det er herlig & vaere sammen med engasjerte folk, og ingenting er mer inspirerende enn & jobbe
med helhjerta kolleger. Det er puls, kraft og lidenskap i et helhjerta menneske — for ikke & snakke om en
bank full av slike.

Ansvarlig: Integritet, troverdighet, tillit, vidsyn og kunnskap er alle viktige egenskaper. Vi har oppsummert
dem i ett ord: Ansvarlig. A veere ansvarlig er & si ja nar det er riktig og nei nar det er ngdvendig.

Likandes: Vi er positive og lett & like. Vi er jordnzere og ujalete. Vi er hel ved og pa kundens parti. Folk
velger en bank de liker. En som er likandes.

Dyktig: Dyktige folk har beina pa jorda og trenger ikke & sla om seg med storslagne ord og begreper. De
utstraler profesjonalitet og kompetanse uten a skape kunstig avstand. Dyktige folk vinner kundenes tillit.

Selskapene i SMN-konsernet har per i dag ulike visjoner og verdier. | arbeidet med ett SMN (se nedenfor) er
felles visjon og felles verdier prioritert.

Ny strategi: Ett SMN

Styret vedtok i desember 2019 ny strategi for konsernet. Strategien beskriver konsernets overordnede
ambisjoner og prioriteringer frem mot 2023.

SpareBank 1 SMN skal veere det ledende finanshuset i Midt-Norge, og blant de best presterende i
Norden. Konsernet skal skape finansielle verdier, bygge samfunnet i regionen og ta sin del av ansvaret for
en baerekraftig utvikling.

SpareBank 1 SMN skal veere blant de best presterende i Norden. Det innebeerer:

" Lgnnsom med 12 prosent egenkapitalavkastning

® Solid med ren kjernekapitaldekning pa 16,9 prosent. Utdelingsgrad om lag 50 prosent

= Effektiv. Arlig kostnadsvekst i konsernet skal begrenses til 2,0 prosent innenfor eksisterende
virksomhet

® Styrket markedsposisjon. Ambisjon om & veere nummer 1 innen konsernets virksomhetsomrader

® Flere forngyde kunder. Ambisjon om & ha de mest forngyde kundene innen alle virksomhets- og
markedsomrader
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® Stolte og engasjerte ansatte. Ambisjon om & ha de mest engasjerte medarbeiderne i finansbransjen i

Norge
® Kvalitet i alt vi gjar

SpareBank 1 SMN skal bygge videre pa sine sterke sider. Konsernet har levert hgy avkastning over tid og
har sterke kunderelasjoner. Fem strategiske prioriteringer lgftes i strategiperioden:

® Skape ett SMN

" @ke digitaliseringen og bruk av innsikt

® | ede ani utviklingen av Sparebank-Norge
® |ntegrere beerekraft i forretningen

B Utnytte kraften i eiermodellen

For a realisere malene i konsernstrategien og gke konkurransekraften er det iverksatt et forbedringsprogram
kalt Ett SMN. Dette er et omfattende program for lannsomhetsforbedring gjennom gkt synergiuttak, gkte
inntekter, kostnadseffektivisering og bedret kapitalutnyttelse.
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Til stede

Vi satser pa en kombinasjon av dyktige radgivere pa mange steder, og enkle og gode digitale Igsninger.
SpareBank 1 SMN-konsernet er til stede med naermere 1600 ansatte fordelt pa 80 kontor. Lokal
tilstedeveerelse og kortreiste beslutninger er vart fundament.
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Viktige hendelser

Forste kvartal

Overskudd pa 401 millioner kroner etter skatt i fierde kvartal 2018

Bankens prosjekt Plastdugnaden 2018 karet til arets beste samfunnsengasjement pa Sponsor- og
Eventforeningens arlige utdeling

Representantskapet vedtar 5,10 kroner per egenkapitalbevis i utbytte etter 2018
= Kjell Bjordal gjenvelges som leder av styret for to ar

Andre kvartal

® Qverskudd pa& 1046 millioner kroner etter skatt i farste kvartal 2019

SpareBank 1 mest beaerekraftige merkevare i finans ifglge Sustainable Brand Index
® Jan-Frode Janson overtar som konsernsjef etter Finn Haugan

Mgre og Romsdal fylkeskommune gjenvelger SpareBank 1 SMN som hovedbank

DeBank (na SpareBank 1 Spire Finans) integreres i SpareBank 1 SMN og tilbyr kjgp av faktura som
nytt produkt i konsernet

® Moody's endrer ratingutsiktene for SpareBank 1 SMN fra Negative til Stable

Tredje kvartal

= QOverskudd pa 683 millioner kroner etter skatt i andre kvartal 2019

LO velger SpareBank 1 SMN som en av to anbefalte banker pa boliglan for sine nesten én million
medlemmer

SpareBank 1 SMN slutter seg til FNs prinsipper for ansvarlig bankdrift som en av fem norske banker
Banken utsteder den fagrste norske grgnne seniorobligasjonen i Europa hvor fem milliarder kroner
agremerkes utlan til baerekraftig neeringseiendom, fiskeri og havbruk

Fjerde kvartal

= Overskudd pa 488 millioner kroner etter skatt i tredje kvartal 2019
| rets utgave av Konjunkturbarometer for Midt-Norge endrer banken prognosen for kommende ar fra
positiv til ngytral, men spar fortsatt hgy aktivitet

EiendomsMegler 1 Midt-Norge og BN Bank selger alle aksjene i BN Bolig til Eiendomsmegler
Krogsveen

Astrid Undheim ansatt som ny konserndirektgr med ansvar for teknologi og utvikling
Lanserer granne lan til privatkunder: Grgnt boliglan, Grant 1an til energitiltak og Grgnt forbrukslan



